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LEI N°. 1.483/2011

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO RESERVADO
PARA CLIENTES E INSTALAGAQ DE EQUIPA.-
MENTOS DE SEGURANCA EM INSTITUIGOES
BANCARIAS E FINANCEIRAS INSTALADAS NO
MUNICIPIO DE CONCEICAQ DO CASTELO-ES E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGAQ DO CAS-
TELO, Estado do Espirito Santo, Faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu
Saulo Mareto, seu Vice-presidente, considerando o disposto no oficio PMCC/GAB n®
273/2011 e no artigo 42, § 7° da Lei Organica do Municipio, promulgo a seguinte Lei.

Art. 1° As Instituicdes Bancarias e Financeiras, em funcionamento no Municipio
de Conceigdo do Castelo-ES, ficam obrigadas a proporcionar € garantir o atendimento
reservada a seus clientes em suas agencias e postos de atendimento, nos respectivos

horarios de funcionamenito e em todos os caixas e locais em que ha movimentacao de
dinheiro. o

§ 17 - Para o cumprimento do disposto no “caput” do presente artigo, 0§ lo-
cais destinados & movimeniacao de dinheiro, caixas fixos ¢ de auto-atendimento, deve-
rao ser visualmente isolados do local destinado acs clientes que ficam aguardando
atendimento, por mei¢ de divisorias, biombos, paineis ou estruturas similares, de mate-
rial opaco, de modo que impecam a visualizacao lateral ou frontal da movimentacao dos
clientes em seus caixas fixos e de auto-atendimento, n&o impedindo a visualizacio dos

agentes de seguranga e vigilantes ou a captagé@o e registro de imagens por meio de
cameras de monitoramento.

§ 2° - Cabera as instituigbes de trata esta lei. manter em funcionamento e
visivel ags usuarios, painel eletronico que indique seqlenciaimente o caixa disponivel
ao atendimento para o proximo cliente da fila de espera.

Art. 2° As agéncias bancarias, casas lotericas, caixas eletrénicos de auto-
atendimento, postos e/ou correspondentes bancarios e instituigdes financeiras de credi-
to, enire outros que prestem servicos de recebimento, pagamento ou saque, deverao
manter em funcionamento, no minimo, 01 {uma) camera de monitoramento externo,
para cobertura do fluxo da entrada ¢ saida de ¢lientes no respectivo local.

Paragrafo unico- O monitoramento feito pelas referidas cameras sera realiza-
do por meio de gravacao continua do local a ser protegido, ininterruptamente, por 24
(vinte e quatro) horas, devendo as imagens gravadas serem saivas em local seguro e
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sigiloso, preservadas pelo periodo minimo de 6 (sels) meses € colocadas a disposigao
do Poder Publico, especialmente das autoridades policiais e:judiciarias, sempre que por
estas solicitadas.

Art. 3° Para o cumprimento do disposto nesta lei, a instalagdo de camera de mo-
nitoramento externo e de divisorias, biombos, paingis ou estruturas similares, devera
ser efetivada no prazo maximo de ate 120 (cento e'vinte) dias da entrada em vigor des-
ta lel. \I_:'

Art. 4° O descumprimenio do disposto na presenie lei implicara em sancgdes a
ser aphcadas pelo Municipio, na seguinte forma:

aos infratores penas de multa dizng ge 100 VREMOCC  limitadas a 40
(trinta) dhas,

it —apos 30 (trinta) dias e em casos de reingidéncia, multa diania em dobro
até o limite de 10.000 VRFMCC:

i} — apos atingide o himite acima refedido, as Instituicbes Bancanas e {Minan-
ceiras sofrer@o a suspensao do Alvara de tuncicnamento.

Paragrafo unico - As sancdes previstas neste artigo serao aplicadas pelos
Agentes Fiscais da Secretana Municipal de Finangas do Municipio de Conceicao do
Casteio

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as dis-
posices em contrario.

Gabinetg do Presidente da Camara Municipal de Concei¢gdo do Castelo, Estado
do Espirito Santo, em 04 de agosto de 2011.

SAULO MARETO

Vice-presidente da Camara Municipal §ia Conceiclic da Castelo-ES




