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O presente Estudo Técnico Preliminar visa fundamentar a necessidade e
viabilidade da contratacdo de servicos em Tecnologia da Informacéo, através da
implantacao, treinamento, licenca de uso, suporte e hospedagem mensal de uma
solugdo Web, e de Gestdo Documental, destinada a modernizag¢do e inovacéo
dos processos administrativos e legislativos da Camara Municipal de Conceigao
do Castelo/ES. Atualmente, o Legislativo Municipal ja4 dispde de sistema
eletRénico de processos, bem como de sitio eletronico oficial. No entanto, os
processos nao sdo tramitados de forma 100% eletrénica, sendo necessario que o
processo seja iniciado de forma fisica. Além disso, também ha a necessidade de
organizagdo do acervo documental do drgéo, além da completa disponibilizagao
de documentos historicos ao acesso da populagao.

A transformacédo digital, proposta por meio desta solugdo, tem como objetivo
principal promover a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade nos tramites
internos e nas interagbes com a sociedade, aproximando ainda mais o Poder
Legislativo Municipal da populagdo conceicoense. Para assegurar a adequacéo e
a conformidade da solucéo, ela sera baseada no modelo de requisitos do e-Arq
Brasil, que estabelece padrées para gestao, preservagao e acesso a documentos
arquivisticos digitais, e na notagdo BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation), garantindo @ modelagem de processos de forma clara, padronizada e
integrével com sistemas de gestso.

A presente tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para

prestagao de servigos em tecnologia da informagao, objetivando a modernizagdo
do legislativo, através da implantacéo, treinamento, licenca de uso, suporte e

hospedagem mensal de ferramentas e servicos Web, mediante execugao das
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atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas, com inclusdo de
todos os encargos sociais e tributos, bem como de todas e quaisquer despesas,
sejam estas diretas ou indiretas, necessarias para a perfeita e total execugéo do
objeto da presente contratacgao.

Esta solugdo permitird que os processos e documentos sejam criados, autuados,
tramitem de forma 100% eletronica e sejam assinados com certificados digitais,
nos termos da ICP-Brasil, ou através de assinaturas eletronicas, nos termos da
Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020

A futura contratagdo visa ainda, atender a lei do governo digital - Lei federal n°
14.129, de 29 de margco de 2021 que dispde sobre principios, regras e

instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

A questdo da seguranga e da preservacdo dos documentos também se destaca
como um ponto critico no modelo atual. Os registros fisicos estdo sujeitos a uma
série de riscos, incluindo perdas, danos e deterioracdo, que podem comprometer
a integridade historica e legal das informagdes. A implementacdo de uma solugéo
digital assegurara a conservacgao de longo prazo desses documentos, atraves de
mecanismos de backup e protecdo digital, garantindo a sua integridade e

confiabilidade.

Desta forma, com vistas a se aprimorar a gestdo documental desta Casa de Leis
para melhor atendimento dos dispositivos legais acima invocados, bem como,
com o intuito de contribuir com a racionalizagdo de recursos publicos, com a
eficiéncia e aumento da transparéncia neste érgao, € o que justifica a contratagéo

do objeto descrito neste estudo.
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A Camara Municipal de Concei¢do do Castelo/ES ndo dispde de Plano de

Contratagoes Anual.

No entanto, destaca-se que a presente contratagdo, ainda que de forma nao
formalizada, ja estava prevista, tendo em vista que o contrato com a atual
empresa que hospeda o sitio eletronico oficial e suas ferramentas de encerra em
31 de dezembro de 2023.

O critério de julgamento adotado para este processo licitatério seréd o de MENOR
PRECO GLOBAL POR LOTE, em virtude da capacidade de definir claramente 0

escopo total dos servigos em Tecnologia da Informagé&o, através da implantagao,

treinamento, licenca de uso, suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web,
e de Gestdo Documental, , e da possibilidade de dividir os servigos em 02 (dois)
lotes diferentes, permitindo assim ampla concorréncia e participagdo de diferentes

empresas.

Adotando essa estratégia de contratagdo, a Camara Municipal de Conceig&o do
Castelo/ES reitera seu compromisso com a administragdo prudente e
transparente dos recursos publicos, em consonancia com os principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que norteiam o

setor publico.

Ap6és um cuidadoso levantamento do mercado, com andlise de diferentes

contratacdes e modelos de solugdes disponiveis no mercado, foram identificadas

4

Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autentici

_ B : . . . tenticidade

com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
comcanio 0o cASTELY Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

trés principais possibilidades para a distribuicédo da licenca da Solugao Web:

adocdo de software Publico; adogéo de software livre; e aquisi¢éo de licengas de
softwares.

SOLUGAO 1 - ADOGAO DE SOFTWARE PUBLICO: O presente cenario tem o
objetivo de analisar as opgdes disponiveis no Portal do Software Publico
(https://www. gov.br/governodigital/ptbr/software-publico). O Software Publico
Brasileiro &€ um tipo de software livre criado para modernizar a administracao
publica em todos os niveis (Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios).
Disponivel sem custos no portal, ele contribui para a economia de recursos
publicos e oferece beneficios tanto para a administragdo publica quanto para a
sociedade. A regulamentagéo do Software Publico Brasileiro & estabelecida pela
Portaria n® 46, de 28 de setembro de 2016, que define as diretrizes para seu

desenvolvimento, disponibiliza¢&o e uso.

SOLUGAO 2 - ADOGAO DE SOFTWARE LIVRE: Software Livre € um termo que
designa qualquer programa de computador que pode ser executado, copiado,
modificado e redistribuido sem a necessidade de autorizagéo do seu criador.
Esse tipo de software permite que usuarios e desenvolvedores acessem O
codigo-fonte liviemente, possibilitando que fagam alteragcdes conforme suas

necessidades.

SOLUGAO 3 - AQUISIGAO DE LICENGA DE SOFTWARES: A solugdo descrita
neste item é baseada no licenciamento de uso e na aquisicao de licencas
renovaveis, o que implica que a propriedade intelectual do software pertence a
sua desenvolvedora. De acordo com o Art. 9° da Lei n° 9.609, de 1998, "O uso de
programa de computador no Pais seré objeto de contrato de licenca. Paragrafo
nico. Na hipotese de eventual inexisténcia do contrato referido no caput deste
artigo, o documento fiscal relativo a aquisicdo ou licenciamento de copia servira
para comprovagéo da regularidade do seu uso". Assim, ao utilizar um software

proprietario, o usuario ndo adquire a propriedade do mesmo; em Vez disso, ele
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estabelece um contrato de uso sob condigdes especificas definidas na licenca
que aceitou.

5.1. ESCOLHA DA SOLUGAO - SOLUGAO WEB

Do ponto de vista técnico e de negdcios, a alternativa mais adequada que
atendeu aos requisitos exigidos foi a SOLUGAO 3, que envolve a aquisi¢ao de
software proprietario por meio de licengas. A SOLUCAO 1 nZo apresentou um
conjunto de ferramentas capaz de satisfazer todas as necessidades, tornando-a
inadequada para a Cémara Municipal de Conceicao do Castelo/ES. Ja a
SOLUCAO 2 mostrou que os softwares disponiveis nao cobrem completamente
todas as funcionalidades necessarias e a falta de suporte adequado representa
um alto risco para a Administragéo.

Embora essa forma de contrato ndo assegure total independéncia do fornecedor
devido a propriedade intelectual da solugéo, a SOLUGAO 3 se mostrou a mais

viavel, considerando a complexidade técnica do software necessario.
5.2. ESCOLHA DA SOLUGAO - GESTAO DOCUMENTAL

Quanto aos servicos de Gestédo Documental, a solugao escolhida é a contratagao

de uma empresa para a.execugao dos mesmos.

Assim, considerando que o objeto deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) trata-se

de bens de natureza comum na forma do Artigo 6°, Xlll e/ou XV da Lei n°
14.133/2021, visto que pode ser objetivamente definido por meio das
especificagdes usuais do mercado, e considerando que a Camara Municipal de
Conceicdo do Castelo/ES busca se adequar a Legislagdo Federal, permitindo a
modernizacdo da gestdo administrativa, a solucao se apresenta por meio dos

seguintes topicos:

_ B Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade
com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
concecio to eAsTELe Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

a) Servigos de Ativagdo da Solugdo: esse tdpico abrange os servigos de
Implantagéo, tanto s6 Portal Oficial do Poder Legislativo quanto do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, incluindo treinamento

técnico na administracdo e operagdo do software, além da modelagem de
processos de negdécios.

A implantacdo do software compreende a instalagdo em ambiente de Cloud
Computing, migracdo da base de dados dos processos legislativos e
administrativos e configuragdo do software para atender as necessidades
especificas da Camara Municipal.

b) Treinamento na Administracao e Operagao do Software: o treinamento na
administragdo e operagdo do software tem como objetivo capacitar os
colaboradores da Camara Municipal no uso eficaz das ferramentas. O
treinamento devera ser realizado, preferencialmente, de forma presencial, na

sede do Poder Legislativo.

O ftreinamento devera abordar topicos relacionados a apresentagéo e
operacionalizagdo do software, com exemplos praticos, possibilitando a

compreensao dos servidores de como o sistema funcionara.

c) Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos: a gestdo por
processos ¢ fundamental para a eficiéncia administrativa da Camara Municipal.
Nesse sentido, serdo modelados, mapeados e configurados 0s processos de
negocio, utilizando a notagdo BPMN 2.0, visando simplificar e desburocratizar os

servicos publicos prestados pela instituicdo.

d) Servigos de Sustentagdo e Hospedagem da Solugao: a sustentagdo e
hospedagem da solucdo serdo realizadas mensalmente para garantir o perfeito

funcionamento do software e da infraestrutura necessaria. Isso inclui a locag&o da
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licenga mensal dos softwares, suporte técnico remoto e manutengdo corretiva e
legal do software.

e) Aplicativo mobile: o aplicativo devera ser desenvolvido e disponibilizado nas
lojas de aplicativos, dos sistemas operacionais Android e 10S. O aplicativo devera
ser interativo, com interface de facil acesso.

f) Gestdao documental: o servico de Gestdo Documental engloba diferentes
atividades, como elaboragdo de tabela arquivistica, organizagédo do acervo e
digitalizagédo e indexag&o de documentos.

g) Servigos Sob Demanda: os servigos sob demanda tém como objetivo garantir
que seja executado apenas o que for necessario. Se tratando de documentos, por
exemplo, ndo é possivel identificar qual o nimero de paginas que precisa ser
digitalizado. Dessa forma, a condigdo de execugéo sob demanda permite que seja
executado apenas o que for identificado como necessario, podendo ser, inclusive,

nimero menor do que a quantidade contratada.

Ap6s analise, identificou-se a possibilidade de dividir os servigos (itens) a serem
contratos em 02 (dois) lotes, sendo o primeiro lote englobando os servigos
relacionados & tecnologia da informagdo (implantagdo, gerenciamento de
software, entre outros), e o segundo lote voltado para a gestdo documental. E
perfeitamente possivel que, considerando a possibilidade de mais de uma
empresa vencer o certame, que o objeto seja executado por empresas diferentes,

devendo haver, € claro, harmonia entre elas.

Em resumo, a solucdo proposta busca modernizar e otimizar 0os processos
legislativos e administrativos da Camara Municipal de Conceigao do Castelo/ES,
tornando-os mais eficientes, transparentes e alinhados com as melhores praticas
de gestao publica.
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A estimativa das quantidades a serem contratadas para a implantagdo de servicos
em Tecnologia da Informagao, através da implantagdo, treinamento, licenca de
uso, suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, e de Gestdo
Documental, para a Camara Municipal de Conceicdo do Castelo/ES foi
cuidadosamente calculada com base em uma andlise detalhada das
necessidades atuais e futuras da Camara municipal, bem como levando em

consideracdo as experiéncias anteriores com aquisi¢des similares.

A tabela a seguir demonstra de forma sintetizada os quantitativos para cada item:

Implantagao: Implantagdo do portal de acordo com 0S8 01
1.1 requisitos  estabelecidos neste Estudo Técnico Unidade (Um)
Preliminar.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagao de 13
' i hospedagem mensal do Més
1.2 licenca de uso, suporte e pedag (Doze)
portal.

Implantagdo: Implantagdo do software de acordo com o1
2.1 os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Unidade (um)

Preliminar.

Treinamento: Treinamento na operagao do software — 01
2.2 Turma

TURMA com 10 (dez) servidores. (Um)
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Modelagem de Processos: Mapeamento e . ,
Unidade (Tipo 15

2.3 configuragdo de processos de acordo com a notagao )
de Processo) | (Quinze)

BPMN 2.0.

Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do

12
(Doze)

24 Software: Locagdo de licenga de uso, suporte e Més
hospedagem mensal do software.

Aplicativo Mébile (I0S e Android): Aplicativo da 01
3i1 Unidade
Produgéo Legislativa. (Um)

Elaboragdo de Instrumentos  Arquivisticos: o1
1 Elaboragdo do Plano de Classificagdo e da Tabela de Unidade (Um)
Temporalidade de Documentos.
Organizacdo: Organizagdo do Acervo Documental . 200
1.2 ganizag 9 ¢ Caixa
acumulado. (Duzentos)
Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos: 100.000
1.3 Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos sob Pagina (Cen.1 mil)
demanda.

A metodologia empregada para definir as quantidades baseia-se na analise de
dados histéricos de consumo, considerando informagées de aquisicoes
anteriores, bem como em proje¢des de demanda futura. Além disso, foram
levadas em conta as interdependéncias com outras contratagoes e a necessidade
de integracdo com sistemas j& existentes, visando maximizar a eficiéncia dos

recursos investidos.
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Abaixo € apresentado, de forma mais especifica, as quantidades definidas e suas
justificativas.

Para o LOTE 01:

Para Implantagao do Portal Ofic.ial do Poder Legislativo (Item 1.1) e do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder
Legislativo (ltem 2.1) considerou-se que se tratam de servicos de
execucao unica, resultando assim na quantidade de 01 (uma) unidade de
cada servigo.

+ Os servigos de Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem (item 1.2) e

Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do Software (item 2.4) foram

estimados em 12 (doze) meses, com inicio previsto para o inicio de janeiro

de 2024 e finalizagdo em dezembro do mesmo ano. Tratam-se de servigos
continuados.

« Para o Treinamento (Item 2.2), considerou-se a importancia da capacitagéo
da equipe responsavel pela gestdo do software, ou seja, atores que
estardo diretamente envolvidos na utilizagdo do software. Para esse item,
considerando a quantidade de servidores e estagiarios do Legislativo
Municipal, foi definido a quantidade de 01 (uma) turma com até 10 (dez)

participantes.

Para Modelagem de Processos (ltem 2.3) foi definida a quantidade de 15
(quinze) tipos de processos a serem modelados, incluindo tanto processos
da area Legislativa quanto Administrativa. Essa quantidade foi definida a
partir da identificacdo interna, e considerando também que a Camara ja
dispde de processos legislativos que estdo modelados, entretanto, ainda
ha proposi¢gdes que carecem de melhor definigdo e, consequentemente,
modelagem prépria.

» Para o servico de Aplicativo Moébile (I0S e Android) a quantidade também

foi definida em 01 (uma), pois trata-se de execugao Unica.
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Para o LOTE 02:

» Quanto ao item 1.1 - Elaboragdo de Instrumentos Arquivisticos, a
quantidade é de 01 (um), pois € servico de execugdo Unica, sem
necessidade de continuidade ou execucéo periodica recente.

« Para o servico de Organizagdo do Acervo Documental (item 2.1), foi
definido que serdo organizadas 200 (duzentas) caixas. Essa quantidade foi
definida levando em consideragdo a guantidade de caixas de processos
que ainda nao foram digitalizadas. Isso porque o item 1.3 é referente a
Digitalizagdo e Indexagao de Documentos (sob demanda), de 100 mil
paginas. Aqui a quantidade a ser digitalizada considerou tambem que
alguns processos, mais especificamente de 2018 em diante, ja estdo
cadastrados em sistema eletrénico de tramitagdo, ou seja, ja estao

disponiveis publico através dos sistemas utilizados pelo 6rgao.

Esta estimativa de quantidades foi elaborada com base em dados concretos e
projecdes realistas, atendendo as necessidades presentes e futuras da Camara,
sem perder de vista a necessidade de racionalizacdo e eficiéncia nos gastos
publicos.

A estimativa de precos preliminar apresentada visa a analise da viabilidade da

contratagdo. O custo da contratagéo foi aferido a partir do disposto na Instrugao
Normativa 65/2021, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e servicos em
geral. Foi utilizado o inciso IV de forma nao combinada aos demais, haja vista, a
busca de celeridade do projeto em questdo, vejamos o que dispbée o referido

dispositivo:
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“Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinacdo do
preco estimado em processo licitatorio para a aquisi¢do de bens
e contratagdo de servigos em geral sera realizada mediante a
utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou nio:

|

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores,
mediante solicitagdo formal de cotagéo, por meio de oficio ou e-
mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orgamentos com
mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagao
do edital; ou”

L]

Dito isto, foi solicitado orgamento prévio para apuragdo de precos de 03 (irés)
empresas diferentes, que atuam no ramo de tecnologia da informagéo e gestao
documental. Os orgamentos foram solicitados via e-mail, com texto e documentos
padronizados e encaminhados de igual forma aos fornecedores.

Anexo ao presente ETP encontram-se os comprovantes de troca de e-mail, bem

como os orgamentos enviados pelas empresas.

Abaixo é apresentada a tabela com o prego médio apurados, por item por lote:

Formula de calculo:
P.UN1+P.UN2 +P.UN3/3 xQTDE
Onde:
P. UN1: Preco unitario do item, da empresa 01
P. UN2: Preco unitario do item, da empresa 02

P. UN3: Preco unitario do item, da empresa 03
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo —n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Implantagdo: Implantagdo do portal de
acordo com 0s requisitos . 01
14 . . Unidade R$ 3.509,87 | RS 3.599,87
estabelecidos neste Estudo Técnico (Um)
Preliminar.
Licenga de Uso, Suporte e
Hospedagem: Locagdo de licenga de : 12
1.2 Més R$ 2.768,23 | RS 33.218,76
uso, suporte e hospedagem mensal do (Doze)
portal.
I—

Implantagdo: Implantagéo do software
de acordo com os requisitos 01 R$
2.1 q‘ ) Unidade RS 44,359,00
estabelecidos neste Estudo Técnico (Um) 44,359,00
Preliminar.
Treinamento: Treinamento na 01
2.2 | operagao do software — TURMA com Turma um) R$ 6.194,00 | R$6.194,00
m
10 (dez) servidores.
Modelagem de Processos: .
" ) . ~ 4 Unidade i5
o nfiguragao e
gy |MRAIEIE & SEERRELS (Tipo de > | Rs2.709.96 | RS 40.649.40
processos de acordo com a notagao (Quinze)
Processo)
BPMN 2.0.
Licenga de Uso, Suporte e
H da Software: Locagao 12
2.4 Bepedagent ido; S re . Més R$ 6.929,00 | RS 83.148,00
de licenga de uso, suporte € (Doze)
hospedagem mensal do software.
3.1 Aplicativo Mobile (10S e Android): | | dade 01 RS RS 27.826.,33
Aplicativa da Produgéo Legislativa. 27.826,33
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
ey N eretn Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201
(Um)
TOTAL LOTE 01 R$ 238.995,36 J

Elaboragao de Instrumentos
Arquivisticos: Elaboragdo do Plano ) 01
1.1 ) _ Unidade RS 46.647,66 | RS 46.647,67
de Classificagdo e da Tabela de (Um)

Temporalidade de Documentos.

200
Organizagao: Organizagdo do Acervo
1.2 - ¢ g & Caixa (Duzent | R$ 67,03 R$ 13.406,60
Documental acumulado.

os)
Digitalizagdo Indexagdo de
D:g:a g ¢ - ¢ 100.000

mentos: italizagao e

1.3 pEspeany IERoN e Pagina (Cem R$ 0,46 R$ 46.000,00
Indexagdo de Documentos sob el
|
demanda.
TOTAL LOTE 02 R$ 106.054,27 J

VALOR MEDIO GLOBAL: R$ 345.049,63 (Trezentos e quarenta e cinco mil e

quarenta e nove reais e trés centavos), sendo:

LOTE 01: R$ 238.995,36 (Duzentos € trinta e oito mil e novecentos e noventa e
cinco reais e trinta e seis centavos); e
LOTE 02: R$ 106.053,67 (Cento e seis mil e cinquenta e trés reais e sessenta e

sete centavos).
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo —n° 152 — Centro - Cep 29.370-000
concerio B0 eARTEL Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Para a efetiva contratagdo dos servigos em Tecnologia da Informagéo, atraves da
implantacéo, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal de uma
solugdo Web, e de Gestdo Documental, pela Camara Municipal de Concei¢éo do
Castelo/ES, é essencial estabelecer um conjunto de requisitos claros e precisos
que garantam a selecdo de uma solugdo adequada e alinhada as necessidades
estratégicas da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo/ES. Os requisitos

para a contratag&o incluem, mas nao se limitam a:

9.1. Local de Execugao

Os servigos relacionados a solugdo Web serdo executados de forma remota,
considerando a natureza digital da solugdo. No entanto, a Contratada devera
estar disponivel para reunides virtuais conforme necessario para alinhamento,
apresentacdes de progresso, e discussdes estratégicas com a Céamara Municipal
de Conceigdo do Castelo/ES.

Quanto aos servicos de Gestdo Documental, estes deverdo ser executados
presencialmente, na sede do Poder Legislativo, permitindo, quando possivel, a

execucao de atividades de forma remota.
REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS
9.2. DO PORTAL OFICIAL DO PODER LEGISLATIVO

O Portal Oficial do Legislativo devera ser uma ferramenta que permita de forma
integrada as outras ferramentas Web constantes neste Estudo Técnico Preliminar,
a publicacdo de informagdes dinamicas das dreas administrativa e legislativa,
atendendo a todos os requisitos da legislagdo vigente, no que se tange a
transparéncia ativa e passiva, bem como aos érgaos de controle externo (Tribunal

de Contas e Ministério Publico), e ao seu principal cliente, o Cidadao;
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

9.2.1. O Portal Oficial do Legislativo devera possuir obrigatoriamente, no minimo,

os seguintes Requisitos Gerais:

1 Requisitos Integralmente desenvolvido em linguagem de programacao WEB e
' Gerais responsivo as diversas plataformas existentes;
Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), de
. modo a assegurar a leveza do sistema, bem como sua
Requisitos e ] ‘
2. Geral compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
erais
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;
Requisitos o .
3. . Devera utilizar Banco de Dados Relacional;
Gerais
Requisitos o o o
4, . Possuir interface amigavel e intuitiva;
Gerais
. Requisitos Possuir todas as mensagens e tela dos médulos gue compdem o
' Gerais Portal exibidas em idioma portugués;
) Todos os médulos componentes devem permitir, sem comprometer a
Requisitos ) _ o .
6. Geral integridade do portal, a sua adaptagao as necessidades da
erais s L
contratante, por meio de parametrizagoes e customizagoes;
Requisitos Utilizar o TCP/IP como protocolo padréo de comunicagao
7. .
Gerais interagindo as diversas camadas do sistema;
5 Requisitos Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou remotas,
' Gerais conectadas a LAN ou a rede Wireless;
O Portal Oficial do Legislativo devera ser totalmente dinamico, todas
9. Pagina Principal |as informagdes poderéo ser atualizadas a qualquer momento pelo
usuario responsavel;
Todas as informacdes disponiveis no Portal Oficial do Legislativo
10. | Pagina Principal |devem estar em base de dados, possibilitando ao internauta buscar
qualguer um dos dados de forma dinamica;
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n°® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

As informagdes devem estar coerentes e sincronizadas de forma

11. | Pégina Principal
dinamica, com aquelas cadastradas na intranet do Portal;
Na pagina principal do Portal Oficial do Legislativo, publicar as
noticias, no seguinte formato:

1. Quadro rotativo: o wusudrio podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na pagina
principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem

12. | Pagina Principal IECimEnalonads;

2. Destaque: o usudrio podera inserir noticias cadastradas
para ficar em destaque na pagina principal, exibindo seu
link e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de
seu texto;

3. Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte,
texto e foto anexada;

Possuir recurso para consultar por palavra no texto das noticias
13. | Péagina Principal |cadastradas e listar os links das noticias encontradas, legenda

explicativa e quando foram publicadas;

Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais
14. | Pagina Principal

(facebook, instagram, twitter, whatsapp etc);
15. | Pagina Principal |Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;

Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do

Legislativo, possuir fungdo para publicar as seguintes informagdes:

1. Canais de Comunicagao;

2. Corregedoria;

3. Camara e Comunidade;

16. | Pagina Principal 4. Escolado Legislativ?;

5. Estrutura Organizacional;

6. Fungac do Poder Legislativo;

7. Historia da Camara Municipal de Conceigéo do Castelo;

8. Localizagao;

9. Titulos de Cidadao conceigaocense;

10. Orgéos da Camara Municipal de Conceig&o do Castelo;

17. Pagina Principal |Possuir fungéo para efetuar pesquisas rapidas referentes a:

Proposicdes em Tramitagdo, Leis, Vereadores e Informacgdes do
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CORCEXRD 0O CASTELO

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Plenério;

Possuir fungdo para disponibilizar as principais leis em destague do

18. | Pagina Principal o
municipio de Conceigdo do Castelo;
Possuir funcionalidade para disponibilizar banners contendo links
19. | Pagina Principal |para servigos ou contetido da Camara Municipal de Conceigdo do
Castelo;
20. | Pagina Principal |Possuir funcionalidade para disponibilizar o Diario do Legislativo;
21. | Pagina Principal | Possuir funcionalidade para publicar a Opiniao dos Vereadores;
22. | Pagina Principal |Possuir funcionalidade para publicar a Agenda de Eventos;
Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa cadastrar e-mail
23. | Pagina Principal |para receber noticias da Cémara Municipal de Conceigdo do
Castelo;
Disponibilizar no rodapé os menus contendo estrutura hierarquica de
24. | Pagina Principal |todos os servigos e contetdo disponiveis na Pagina Principal do Site
Oficial da Camara Municipal de Conceigédo do Castelo;
Disponibilizar também no rodapé da Pagina Principal o seguinte
contetido acerca da Camara Municipal de Conceigéo do Castelo:
. o 2. Enderego Completo;
25. | Péagina Principal .
3. Telefone e e-mail;
4. Horario de Atendimento ao Publico;
5. Dias e Horarios das Sessoes Plenarias;
Todas as paginas da Intranet dever&o ter ferramentas, integradas,
26. Intranet para insergdo, visualizagao, configuragéo, alteragdo e exclusao dos
itens cadastrados.
Possuir fungdo para inclusao, alterag@o, consulta e exclusdo de
27. Intranet .
Noticias;
Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
28. Intranet
Agenda de Eventos;
Possuir fungdo para inclusdo, alterag@o, consulta e exclusdo de
29. Intranet
Agenda de Banners;
30. Intranet

Possuir fungéo para incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo de
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo—n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Conceno Do CASTELD Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Agenda de Enquetes para o Portal da Intranet;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo da
Galeria de Midias;

31. Intranet

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e excluséo de
Agenda de Banners;

32. Intranet

33. Intranet Possuir fungdo Gerenciamento de Newsletter;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de
Opinido dos Vereadores;

34, Intranet

Possuir fungio para inclus@o, alteragao, consulta e exclusao de
35. Intranet

Paginas Virtuais;

Possuir fungdo para incluso, alteragdo, consulta e exclusdo de
36. Intranet

Video das Sessoes;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragéo, consulta e exclusdo de
37. Intranet

Diarios do Legislativo,

Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de
38. Intranet

Licitagbes;

Possuir fungéo para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo de
39. Intranet

Documentos;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragéo, consulta e exclusdo de
40. Intranet
Contratos;

Possuir fungdo para inclusao, alterag@o, consulta e exclusdo de
41. Intranet . o
Bens Patrimoniais;

Intranet Na pagina principal da Intranet, publicar as noticias, classificadas

para publicag&o na intranet, no seguinte formato:

4. Quadro rotativo: o wusuario podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na pagina

45, principal, exibindo seu titulo, resumo & imagem
redimensionada;

5. Destaque: o usuario podera inserir noticias cadastradas
para ficar em destaque na pagina principal, exibindo seu
link e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de
seu texto;
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CONCERAO DO CASTELD

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n° 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e
foto anexada;

Possuir links para acessar os seguintes servigos para o servidor:
1. Formularios;

2. Contracheque;
43. Intranet 3. Telefones Internos;
4, Manuais;
5. Clippings;
6. Pauta das Comissoes;
Disponibilizar enquetes referentes a pesquisas internas da Camara
44. Intranet . .
Municipal de Conceig&o do Castelo;
45, Intranet Disponibilizar banner para acesso a Agenda da semana;
Disponibilizar chat interno para comunicagao instantanea entre 0s
46. Intranet .
usuarios da Intranet;
Portal E-OUV / E-| Disponibilizar Links para os seguintes contetdos:
SIC 2. Enderego fisico do Servigo de Informag&o ao Cidadao — SIC;
3. Estrutura Organizacional;
47. 4. Canais de Comunicagao;
5. Perguntas Frequentes acerca do Acesso a Informagao;
6. Portal da Transparéncia;
7. Carta de Servigos;
Disponibilizar Banners para acessar 0s seguintes servigos:
8. Efetuar um Pedido de Informagao;
9. Efetuar uma Denuncia;
Portal E-OQUV / E- ) _ .
48. sic 10. Efetuar uma Manifestagdo (Fale Conosco) atraves dos
canais da Ouvidorig;
11. Estatisticas dos Pedidos de Informagao encaminhados ao E-
SIC e das Solicitagdes encaminhadas ao E-OUV;
49 Portal E-OUV / E-| Possuir funcionalidade para que o cidaddo efetue cadastro para
' SIC utilizar os servigos do E-SIC e do E-OUV;
50 Portal E-OUV / E-|Possuir funcionalidade para que © cidaddo, ao se cadastrar,
’ SIC mantenha seus dados em sigilo;
51. |Portal E-OUV [ E-

Possuir funcionalidade para que o cidaddo efetue o Pedido de
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CONCERAO DO CASTELD

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

SIC

Informagéo através do E-SIC ou que uma Manifestagdo (Elogio,

Critica, Sugestao ou Denuncia), através do E-OUV;

Portal E-OUV / E-

Possuir funcionalidade para que o Cidaddo efetue um Pedido de

Informagao ou Manifestagdo, podendo informar o seguinte conteudo:

52.
SIC Assunto, Local do Ocorrido, Descrigdo do Pedido e anexagao de
arquivo (foto, documento, video, audio efc).
Possuir funcionalidade para que o responsavel pelo E-SIC ou pelo
£ Portal E-OUV / E-| E-OVU da Camara Municipal de Conceigao do Castelo receba o
) SIC Pedido de Informagdo ou Manifestagdo, de forma eletrénica, e
encaminhe para os setores internos, de forma eletronica;
Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba por e-mail uma
Portal E-OQUV / E- . _ o ) ;
54. sic notificagdo a cada nova tramitagao de seu Pedido de Informagao ou
Manifestagé&o.
o Portal E-OUV / E-|Permitir que o cidad@o, mediante login e senha, acesse Seus
' sIC Pedidos de Informacdes e Manifestagoes;
Possuir funcionalidade para que o Cidadao receba resposta de
Portal E-OUV / E- L . _
56. S forma eletranica do seu Pedido de Informagao ou de sua
Manifestagao;
Portal Carta de . _ ) .
57. . Possuir fungéo para cadastrar os Servicos oferecidos;
Servigos
& Portal Carta de | Possuir fungao para cadastrar 0s requisitos, documentos, formas e
' Servigos informagdes necessarias para acessar 0 Servigo;
- Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar as principais etapas para
' Servigos processamento do Servigo;
- Portal Carta de |Possuir fungéo para cadastrar a previsdo do prazo maximo para a
' Servicos prestacdo do Servico;
Portal Carta de . _ ¥ .
61. . Possuir fungdo para cadastrar as formas de prestagdo do Servigo;
Servigos
a5 Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar os locais e formas para o usuario
' Servigos apresentar eventual manifestagio sobre a prestagao do Servigo;
Portal Carta de _ . :
63. Possuir fungdo para cadastrar as prioridades de atendimento;

Servigos
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Portal Carta de

Possuir fungdo para cadastrar a previsao de tempo de espera para

64. ]
Servicos atendimento;
a5 Portal Carta de | Possuir fungéo para cadastrar os mecanismos de comunicagdo com
) Servigos 0s usuarios;
66 Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar os procedimentos para receber €
' Servicos responder as manifestagbes dos usuarios;
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte
Portal Carta de . ) o
67. ) dos usuéarios, acerca do andamento do servico solicitado e de
Servigos ) _
eventual manifestagao;
- Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar 0s horarios de funcionamento das
' Servigos unidades administrativas;
&5 Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar a localizagdo exata e a indicagéo do
' Servicos setor responséavel pelo atendimento ao publico;
=5 Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar 0s valores das taxas e tarifas
’ Servigos cobradas pela prestagédo dos Servigos;
Portal Carta de . _
71. ) Possuir fungéo para cadastrar Assuntos;
Servigos
Portal Carta de ) B .
72. . Possuir funcéo para cadastrar Categorias;
Servicos
Portal Carta de _ . .
73. ) Possuir fungéo para cadastrar Locais de Atendimento;
Servigos
4 Portal Carta de | Possuir fungéo para cadastrar Autoridades Administrativas/Orgéos;
’ Servigos
Portal Carta de . _
75. . Possuir fungao para cadastrar Documentos Anexos;
Servigos
Portal Carta de _ _
76. ) Possuir fungao para cadastrar Perguntas Frequentes;
Servicos
i Portal Carta de |Possuir fungdo para cadastrar o Questionario da Pesquisa de
' Servigos Satisfacdo;
- Portal Carta de |Possuir fungdo para emissao de Relatérios da Pesquisa de

Servigos

Satisfacao;
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Portal Carta de

79. . Possuir fungéo para emisséo de Relatorios das Avaliagbes;
Servigos
80 Portal Carta de |Possuir fung@o para emissdo de Relatorios de Solicitagdes de
’ Servicos Informagéo;
81 Porial Carta de |Possuir fungdo para emissdo de Relatorios de Demandas a
) Servigos Quvidoria (dendncia, reclamacdo, solicitagao, sugestdo ou elogio);
Possuir fungdo para emisséo de Relatorios de Gestéo contendo no
- Portal Carta de |minimo a satisfagdo do usuario, a qualidade do atendimento, o
' Servigos comprometimento dos compromissos e prazos definidos, quantidade
de manifestages e motivo das manifestagoes;
Portal Carta de . . . . _
83. ) Possuir fungdo para divulgagao dos Servigos Oferecidos;
Servigos
Portal Carta de ) _ . . .
84. ) Possuir fungdo para Pesquisa dos Servicos oferecidos;
Servigos
. Portal Carta de |Possuir fungao para acessar de forma rapida os Servigos por
' Servigos Publico-alvo;
Portal Carta de . _ . . .
86. . Possuir funcéo para listar os Servigos mais acessados;
Servigos
Portal Carta de . . ) .
87. ) Possuir funcéo para listar os Servigos em destaque;
Servigos
Portal Carta de . . . . o vy ~
88. ) Possuir fungao para listar as Autoridades Administrativas/Orgaos;
Servigos
Portal Carta de | Possuir fung@o para divulgacéo dos detalhes do Servigo:
Servicos o Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias
para acessar o0 Servigo;
o Principais etapas para processamento do servigo,
o Previsdo do prazo maximo para a prestagdo do servigo;
89.

o Forma de prestagéo do servico;
o Locais e formas para © usuario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestagao do servigo;

o Prioridades de atendimento;

o Previsdo de tempo de espera para atendimento;
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o Mecanismos de comunicagao com 0s USUarios;

o Procedimentos para receber e responder as manifestagoes
dos usuarios;

o Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual
manifesiagao;

o Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos
Servicos,

o Horario de funcionamento das unidades administrativas;

o Localizagao exata e a indicagao do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

Portal da Carta . . o _ .
90. ) Possuir funcéo para Solicitar Informag&o sobre Servigo;
de Servigos
51 Portal da Carta |Possuir fungéo para abrir demanda na Ouvidoria (dentuincia,
’ de Servigos reclamagéo, solicitagao, sugestéo ou elogio) sobre 0 Servigo;
45 Portal da Carta |Possuir fungdo para consultar a situagdo da tramitagdo dos
' de Servigos processos administrativos em que figure como interessado;
Portal da Carta . . L .
93. . Possuir funcio para avaliagéo do Servigo;
de Servigos
Portal da Carta ) _ ) ) _ .
94, Possuir fungao para Pesquisa de Satisfagao sobre 0 Servigo;
de Servigos
Portal da Carta . . L . _
95. Possuir fungéo para publicagéo de Relatdrios de Gestao;
de Servigos ;
Portal da Carta 3 L . L
96. . Possuir fungao para publicagéo de Relatorios de Avaliagdes;
de Servigos
- Portal da Carta |Possuir fungé@o para publicagdo de Relatdrios das Pesquisas de
1 de Servicos | Satisfagéo;
Maodulo de ) ) } .
Possuir fungdo para inclusdo, alteragao, consulta e exclusao de Espécies
98. Gerenciamento de
Narmativas;
Atos Normativos
Maodulo de ) . . . B B
99. Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exdusao de Autores do Ato
Gerenciamento de
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Atos Normativos | Normativo;
Médulo de ' 3 o i
) Possuir fung3o para inclusio, alteragdo, consulta e exclusdo de Temas do Ato
100. Gerenciamento de )
. Normativo;
Atos Normativos
Modulo de . ; ) ~ ) ) .
. Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Vocabulario
101. Gerenciamento de
. Controlado;
Atos Normativos
Médulo de . ; o ; )
. Possuir fungdo para inclusdo, alteragio, consulia e exclusdo de Tipos de
102. | Gerenciamento de oL
) Remissao;
Atos Normativos
Madulo de . ; o ) ; L
) Possuir fungéo para incluséo, alteragao, consulta e excluséo de Situagéo dos Atos
103. | Gerenciamento de .
] Narmativos;
Atos Normativos
Modulo de ) ; ) ; B .
Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Atos
104. | Gerenciamento de .
Normativos;
Atos Normativos
Médulo de
105. Gerenciamento de | Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
Modulo de ‘ i
Permitir a vinculagdo de termos, constantes do Vocabulario Confrolado, a um
106. | Gerenciamento de ) .
determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
Mddulo de
107. Gerenciamento de | Permitir a vinculagio de Remissdes a um determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
Mddulo de
108. Gerenciamento de | Permitir a vinculagéo de Autores a um determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
Médulo de
100. Gerenciamento de | Permitir a anexa¢o do arquivo em PDF do Ato Normativo;
Atos Normativos
110. Modulo de

Permitir a anexagdo do arquivo editavel, contendo todas as remissdes e ativa e
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Gerenciamento de

passiva na propria estrutura do Ato Normativo;

Atos Normativos
il & Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados através de
odulo de
. proposigdes do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder
111, Gerenciamento de o ) N
. Legislativo, vincular automaticamente os autores, temas e termos do vocabulario
Atos Normativos .
controlado da Proposicéo ao Ato Normativo;
Integralmente desenvolvido em linguagem de programagdo WEB e tenha sido
| desenvolvido em um framework front-end que permita a criagdo de portais
112. | Portal da Legislagao .
responsivos, tais como o Bootstrap ou outro gque garanta as mesmas
funcionalidades;
Portal da Legislagao | Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
115 assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos
' navegadores € sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos
de acessibilidade;
Madulo de
114. Gerenciamento de | Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;
Atos Normativos | |
Modulo de . ) ) o
Permitir a vinculagdo de termos, censtantes do Vocabulario Controlado, a um
115. | Gerenciamento de . _
. determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por Situagao,
116. | Portal da Legislagdo - o
por Autor, por Indice Cronologico;
Na Consulta Geral, pemitir que o usuario utiize os seguintes argumentos de
117. | Portal da Legislago | pesquisa: Espécie Normativa, Namero do Ato Normativo, Namero da Propositura,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema;
_ Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas
118. | Portal da Legislagdo ] _
quantidades existentes
Ao clicar em uma determinada especie, listar os Atos Normativos
119. | Portal da Legislagéo .
vinculados;
Na Consulta por Tema, listar os temas & &S respectivas quantidades
120. | Portal da Legislagdo|
existentes;
121. | Portal da Legislagdo | Ao clicar em um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculades;
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122.

Portal da Legislagdo

Na Consulta por Situagdo, listar as situagdes e as respectivas

quantidades existentes:

123.

Portal da Legislaggo

Ao clicar em uma determinada sifuacao,
vinculados;

listar os Atos Narmativos

124.

Portal da Legislacdo

Na Consulta por Autor, listar os autores e as respeclivas quantidades
existentes;

125.

Portal da Legislaggo

Ao clicar em um determinado autor, listar os Atos Normativas vinculados;

126.

Portal da Legislagdo

Na Consulta por indice Cronolégico, listar os anos que contem Atos

Normativos cadastrados:;

127.

Portal da Legislago

Ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos vinculados;

128.

Portal da Legislagao

No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros
encontrados a Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de
criagéo, Situagéo e Ementa;

129.

Portal da Legislagdo

Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas,
disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes informagdes: Espécie
Normativa, Numero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagda, Autor,
Numero da Propositura que originou o Ato Normativo, Remissio Ativa (Espécie,
Nimero e Ano do Ato Normativo Alterado, e Remiss3o) e Remissdo Passiva
(Espécie, Niimero e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remiss&o);

130.

Porial da Legislaggo

Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo
Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a Propositura que deu origem ao Ato

Normativo;

131.

Portal da Legislaggo

Disponibilizar links para Legislagdo em Destaque;

132,

Portal da
Legislagdo

Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos
Normativos vinculados a esie autor;

9.2.2. Da implantagdo do Portal

Etapa correspondente a todos os servigos necessarios 3 Implantagédo do Portal

Oficial do Legislativo a fim de torna-lo completamente funcional;
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A CONTRATADA devera efetuar os servigos migragdo de toda a base de dados
do Portal Oficial do Legislativo atual, garantindo a integridade dos dados
migrados;

A CONTRATADA devera apresentar a proposta de Layout para o Portal, definindo
a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados. Cabera a
CONTRATANTE a aprovagao do /ayout proposto;

A CONTRATADA devera utilizar as boas praticas para a implantacdo do Portal,

garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal
maneira que o cidadao tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de
terceiros, e que, ao retornar ao Portal 'futuramente, ele reconheca seus elementos
sem ter que reaprender a opera-lo;

Navegabilidade: E a organizagéo da informagao que garante ao cidadao navegar
de forma intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou
avancar em um processo dentro do Portal; e

Acessibilidade: E a organizagdo coesa da informagdo e da codificacdo da
informacé&o, a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam

perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C).

A implantag&o do Portal Oficial do Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal
do contrato, designado pelo Presidente da Camara, que se responsabilizara por
todo relacionamento administrativo da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

9.2.3. Da Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do Portal

A Licenga de Uso do Portal, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade
de locagdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de

software para ambiente Web, o niimero de acessos simultdneo por usuério é
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ilimitado;

Todas as licengas do Portal Oficial do Legislativo ofertado possuirdo garantia de
atualizagGes de versao, pelo periodo de vigéncia do Contrato:

O Portal Oficial do Legislativo devera ser instalado no servidor da CONTRATADA,
no formato de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o perfeito funcionamento da solugdo, tendo seus custos ja

incluidos no valor da licenga mensal;

A CONTRATADA devera disponibilizar até 50 (cinquenta) contas de e-mail com
capacidade de até 10 GB cada, tendo seus custos ja incluidos no valor da locagdo
da licenga do portal;

O servico de Suporte Mensal do Portal ocorrera pelo periodo de 12 (doze) meses,
durante toda a vigéncia do Contrato;

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:
» Helpdesk
Atendimento remoto através de comunicagao telefénica de custo gratuito,
servicos de mensagens instantaneas, software de comunicacédo falada e escrita
via Internet, pagina da internet para atualizagéo de versées, servigo de publicagéo
de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),

comunicagéo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servigo de Suporte Técnico
Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuard uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no

Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corregéo
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de programas e envio de atualizacoes, se for o caso.

+ Atendimento “in loco”:

Se ainda assim ndo for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem
de Servigo para atendimento local.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

« Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as so-
licitagbes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serao reg-
istradas em sistema proprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

« Horario disponivel para registro das solicitagoes, nao podendo ser inferior
ao horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizacdes das versdes dos modulos que compdem o objeto deste con-
trato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca

praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
I. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a in-
disponibilidade no uso do Portal:
Prazo de Solugdo Definitiva j

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha falha,
simultanea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a in-

disponibilidade no uso do Portal:

] Prazo de Solug&o Definitiva ]
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No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas J

. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para problemas
que ndo afetem o desempenho e disponibilidade do Portal, bem como para
atualizagdes, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e de seu aprimora-
mento:

’ Prazo de Solugao Definitiva
r No maximo de até 72 (setenta e duas) dias uteis.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva

recolocacdo do Portal em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicacdo da solugdo definitiva do
problema e aceite pelo Setor solicitante da CONTRATANTE.

Concluida a ordem de servigo, a CONTRATADA comunicara o fato ao Setor
Solicitante da CONTRATANTE e solicitara autorizagéo para o fechamento do
mesmo. Caso o Setor solicitante da CONTRATANTE nao confirme a solucao
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Neste caso, a CONTRATANTE forneceréd as

pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os chamados deverao estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados
mensalmente para cada Sefor solicitante da CONTRATANTE atendendo aos

seguintes topicos:
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| Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias
abertas no més e o status;
Il.  Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que
estdo sendo tratadas e qual o status; e
. Chamados Fechados no Periodo: Relatorio com todos os chamados que
foram fechados no més.

Os servigos de Licenga de uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do
Legislativo, deverao ser prestados por um periodo de 12 (doze) meses a

contar do recebimento da Autorizagao de Fornecimento/Execugao.

9.3. DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo
deve atender o controle das fungdes da area legislativa e Administrativa da
Camara Municipal de Conceigdo do Castelo como, contemplando as fases de
abertura de processos e documentos, tramitagao eletronica e arquivamento, todos
assinados digitalmente, atraves de certificados digitais, de acordo com 0s
requisitos previstos na MP n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, e através de assinatura eletrdnica, nos termo da
Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Os Requisitos Funcionais do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Processos do Poder Legislativo estéo descritos no Anexo | deste Estudo Técnico

Preliminar.

9.3.1. Da Implantagdo do Software

Esta etapa corresponde a todos 0s servicos necessarios ao pleno funcionamento
e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder
Legislativo pela CONTRATADA.
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A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do Contrato, que se

responsabilizara por todo relacionamento administrativo da CONTRATADA com a
CONTRATANTE. '

9.3.1.1. Dos Servigos de Migragao de Dados

A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema
existente da CONTRATANTE para a base de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, que compreende
03 (trés) etapas distintas:

« Extragdo de dados: processo de captura de todos o0s dados dos bancos de
dados e outras fontes do sistema existente;

« Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregao
de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriqueci-
mento dos dados (compreende a atualizag&o dos dados com Novos atribu-
tos, complementares aos existentes até entao), validacéo logica e fisica
dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legisla-
tivo; e

« Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases
de dados do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do

Poder Legislativo.

9.3.1.2. Dos Servigos de Customizacao

Durante a implantagdo podera ocorrer a necessidade de Customizagéo de
algumas tabelas, cadastros, consultas, ou relatérios do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, visando atender a
Legislagéo vigente e ao Regimento Interno da CONTRATANTE.
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A implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, designado
pelo Presidente da Camara, que se responsabilizara por todo relacionamento
administrativo da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

O prazo para a realizagéo do servigo de implantagdo do Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder Legislativo devera ser de

até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao

de Fornecimento/Execugao.

9.3.2. Do Treinamento na Operagéo do Software — Servidores

A implantagdo do software exige que sejam réaiizados treinamentos essenciais a
compreens3do do usuario para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a
Gestao da Mudanca.

O treinamento ocorrera em horario comercial na sede da CONTRATANTE, com
carga horéria de 04 (quatro) horas, para até 10 (dez) servidores, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagéo do espago, com mesas €

cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios
indicados pela Contratante para ser executado no periodo de implantagao do

software.

O prazo para a realizagao dos servigos de Treinamento devera ser de até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacgdo de

Fornecimento/Execugao.

9.3.3. Modelagem de Processos
Esta etapa consiste em fazer o Mapeamento e Configuragdo dos Tipos de

Processos, de acordo com a notagao BPMN 2.0. Para cada Tipo de Processo
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devera ser fornecida documentagdo da vis&o funcional, permitindo aos usuarios
descrever por completo o processo incluindo também a documentacéo referente
aos tipos documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e

configurado no Software para Gerenciamento de Processos Eletronicos do Poder
Legislativo.

O Mapeamento de Processos devera obijetivar a sua otimizagao trazendo ganhos
para a CONTRATANTE na execugdao dos mesmos, eliminando gargalos,

redundancias, retrabalho e falta de padroes.

Sera estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis,
contemplando no minimo: Atividade atual, parecer da tramitagao, proxima
atividade e os setores responsaveis de cada etapa estabelecida, bem como prazo

para conclus&o de cada atividade.

Ao final do Mapeamento do Processo, a CONTRATADA devera fornecer
documentacgdo detalhada e consistente 0 suficiente para:
a) Permitir a discuss@o e compreensdo do fluxo do processo de negocio,
podendo ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;
b) Auxiliar na definicao de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos
da CONTRATANTE;
c) Servir como base para melhoria continua (anélise eficiéncia e de eficacia).
d) Simular alternativas ou novos modelos;
e) Atuar como elemento fundamental na especificagdo dos fluxos do processo
que deverao suportar o negocio;
f) Facilitar, no futuro, a implementagdo de Programas da Qualidade de
Gestao Governamental, ISO 8000, etc.

Serdo modelados 15 (quinze) processos das areas legislativa e administrativa.
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O prazo para a realizagdo do servigo de Modelagem de Processos devera
ser de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da

Autorizagdo de Fornecimento/Execugao.

9.3.3.1. Requisitos minimos do médulo Aplicativo Mobile

a) Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens e tela
do aplicativo em idioma portugués Brasil;

b) Estar integrado ao Software para Virtualizagao de Processos;

¢) Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android;

d) Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sessdes Plenarias;
e) Possuir consulta para acesso ao Expediente;

f) Possuir consulta para acesso as Proposigdes por situagao (aprovadas,

rejeitadas, tramitando etc);
g) Possuir consulta para acesso as Proposigdes por Tema;
h) Possuir consulta para acesso as Proposi¢des por Autor;

i) Possuir funcionalidade para acessar o histérico de tramitagdo de cada

proposiggo consultada;
j) Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposi¢ao;

k) Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposicoes

acessdrias € seus anexos;

I) Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitagéo de determinada
proposigao e receber notificacéo por e-mail a cada nova tramitagao;

m) Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa se cadastrar no Aplica-
tivo, com a finalidade de solicitar informacéao;

n) Possuir funcionalidade para que o cidadao, mediante login e senha, so-
licite informac&o a Camara Municipal de Conceicdo do Castelo;

o) Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitagdo de seu pedido
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de informagao seja enviada notificagao por e-mail ao interessado
(cidad@o);

p) Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba a resposta ao seu pe-
dido de informagé&o por e- mail;

q) Possuir recurso para que o cidaddo possa efetuar um elogio, sugestao,
solicitagdo de servigos, denincia e etc;

r) Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha,
a tramitacdo dos pedidos de informagao, e das demais interagoes

disponiveis {(elogio, sugestao, solicitagao de servigos, denuncia e etc).

9.3.4. Da Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Software

A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na
modalidade de locacéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se
tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por

usuario é ilimitado.

Todas as licencas do Software para Gerenciamento dos Processos do Poder
Legislativo possuirao garantia de atualizagoes de vers3o, pelo periodo de vigéncia

do Contrato.

O Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo devera ser
instalado no servidor da CONTRATADA, no formato de Cloud Computing
(Computagao em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o perfeito funcionamento da
solugdo, bem como backup do de toda a solugdo, inclusive a base de dados

produzida, tendo seus custos ja incluidos no valor da locagao da licenga do portal.

O Suporte oferecido pela CONTRATADA devera possuir os seguintes niveis de

atendimento:
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.  Helpdesk:
Atendimento remoto através de comunicacgéo telefénica de custo gratuito, servicos
de mensagens instantaneas, software de comunicagdo falada e escrita via
Internet, pagina da internet para atualizagao de versdes, servigo de publicagao de
davidas mais frequentes, servico de FTP (transmissao remota de arquivos),

comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

Il.  Servigo de Suporte Técnico:
Nos casos nao solucionados via Heipdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corregao

de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

Ill.  Atendimento “in loco”:

Se ainda assim ndo for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de
Servigo para atendimento local.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitagbes de suporte em cada-nivel do atendimento técnico serao
registradas em sistema proprio permitindo acompanhamento on-line
(internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior
ao horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizagdes das versbes dos modulos que compdem o objeto deste

contrato.
A transferéncia de arquivos da CONTRATADA para a CONTRATANTE devera

ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de
seguranca praticadas na CONTRATANTE. '
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O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

| Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha a in-

disponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Pro-
cessos do Poder Legislativo:

Prazo de Solugdo Definitiva J

1

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas J

. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultanea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade ¢ aplicado quando ha ain-
disponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Pro-

cessos do Poder Legislativo:

Prazo de Solugao Definitiva j
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas J

. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas
que nado afetem o desempenho e disponibilidade do Software para Gerenci-
amento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, bem como para atu-
alizagdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso € apri-
moramento do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do

Poder Legislativo:

( Prazo de Solugéo Definitiva i\

( No maximo de até 72 (setenta e duas) horas uteis.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado
pelo Setor Solicitante da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva
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recolocagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder

Legislativo em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado seréd a partir da
abertura da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solugao definitiva do
problema e aceite pelo Setor solicitante da CONTRATANTE.

Concluida a ordem de servigo, a CONTRATADA comunicara o fato ao Setor
Solicitante da CONTRATANTE e solicitara autorizagao para o fechamento do
mesmo. Caso o Setor solicitante da CONTRATANTE ndo confirme a solugao
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera as

pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os servicos de Licenga de uso, Suporte e Hospedagem do Software,
deverdo ser prestados por um periodo de 12 (doze) meses a contar do

recebimento da Autorizagdo de Fornecimento/Execugao.

9.4. Gestao Documental

9.4.1. Elaboragdo de Instrumentos Arquivisticos

O Plano de Classificagao Documental — PCD e a Tabela de Temporalidade de
Documentos - TTD s&o 0s principais instrumentos arquivisticos da gestao
documental. Eles garantem a racionalizagao administrativa, a agilidade e a
transparéncia no acesso as informacgdes e a preservagéo do patrimonio
documental.

O PCD é o instrumento utilizado para classificar todo e qualquer documento de
arquivo. Entende-se por classificagédo de documentos a sequéncia das operagoes

técnicas que visam a agrupar 0s documentos de arquivo relacionando-os a0
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6rgao produtor, & fungao, subfungéo e atividade responsavel por sua produgao ou
acumulagao.

A TTD é o instrumento resultante da avaliagdo documental, aprovado por

autoridade competente, que define prazos de guardae a destinacédo de cada série
documental.

A TTD determina o prazo de guarda dos documentos no arquivo corrente, sua
transferéncia ao arquivo intermediario, os critérios para Digitalizacéo de
Documentos a eliminacéo ou o recolhimento ao arquivo permanente, através de
um periodo de avaliagdo.

A avaliacdo consiste em identificar vaiores para os documentos,
independentemente do seu . suporte (papel, filme, pen drive, dvd, disco
magnético), e analisar seu ciclo de vida, constando os prazos de arquivamento
dos documentos no Arquivo Corrente, de sua transferéncia ao Arquivo
Intermediario e de sua destinagdo final, quando se determina sua eliminagao ou

recolhimento ao Arquivo Permanente.

Desta feita, presume-se que para tanto sejam necessarios profissionais
graduados em arquivologia, sendo neste caso em razao dos dispositivos insertes
na:

a) Constituicdo Federal;

b) Cédigo Civil Brasileiro, especificamente os artigos 161 a 179, que tratam
da prescrigdo e decadéncia (Leis como as de n° 3.071 e 3.725 sao
fundamentais);

c) Cadigo Tributario Nacional - que traz os prazos de imposto de renda e de
documentos de interesse do fisco;

d) Codigo Comercial Brasileiro - que tem inumeros dispositivos sobre prazos
de prescrigao;

e) Lei de Acesso & Informacgao (Lei 12.527/2011);
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f) Lei Federal N° 13.709/18 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD); e
g) Outras normas que dispdes sobre: direito autoral, respeito a honra e a

imagem das pessoas, sigilo etc.

A metodologia aplicada deverd fundamentar-se nas funcdes e atividades
desempenhadas pela Camara Municipal de Conceicdo do Castelo, tomando-se
por base o conteudo da informagao, contida nos documentos e os tipos de
documentos existentes, mediante os seguintes procedimentos:

a) Levantamento de dados relativos as fungdes e atividades desenvolvidas na
area de administragdo geral, bem como naquelas especificas do orgao
(atividade-fim),

b) Definigdo dos conjuntos documentais;

c¢) Entrevistas com servidores responsaveis pelo planejamento e execucao
das atividades as quais se referem os conjuntos documentais definidos,
obtendo informacdes referentes a vigéncia, a legislacao que regula as
atividades os prazos de prescricdo, a existéncia de outras fontes
recapitulativas, & frequéncia de uso dos documentos, € aos prazos de
precaugdo, cuja necessidade é ditada pelas praticas administrativas;

d) Levantamento de informagdes sobre linha de pesquisa da historia, com
objetivo de orientar a identificacdo dos documentos de valor permanente;

e) Avaliagdo final com apresentagao da Tabela de Temporalidade, que devera
conter as seguintes informagdes minimamente:

i.  Assunto — Apresentacdo do conjunto documental produzido e recebido,
de acordo com as fungdes e atividades desempenhadas pelo ente;

i. Prazo de Guarda - Estipulagdo do tempo necessario para
arquivamento dos documentos nas fases corrente e intermediéaria,
preferencialmente, em anos. Excepcionalmente, pode ser expresso a
partir de uma agéo concreta, que devera ocorrer em relagao a um
determinado conjunto documental. Entretanto, deve-se ser objetivo e

direto na definicdo da agdo — exemplo: até aprovagéo das contas ou até
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homologacéo da aposentadoria;

ii. Destinagdo Final — Indicacdo da destinacdo estabelecida que pode ser
a eliminagdo, quando o documento ndo apresenta valor secundario
(probatério ou informativo) ou a guarda permanente, quando as
informacdes contidas no documento sdo consideradas importantes para
fins de prova, informagao e pesquisa;

iv. Observagoes - Registro de informacbes complementares ¢
justificativas, necessarias a correta aplicacéo da tabela, bem como,
registro de orientagdes, elucidacdes, tanto quanto as informacgoes
quanto destinagéo dos documentos. Por fim, se deve registrar as
referéncias legais (internas externas) que fundamentaram 0s prazos

de temporalidade e a destinagdo propostos.

Cabera a CONTRATADA, durante a execugdo desta atividade, incluir os
Instrumentos Arquivisticos no Software para Gerenciamento dos Processos do
Poder Legislativo.

9.4.2. Organizagao Documental
A Contratada devera confiar a responsabilidade da execugdo de organizagao dos
arquivos a pessoal competente, ou seja, profissional de nivel superior em

arquivologia, responsavel para acompanhar a execugéo do contrato.
A Contratada devera ex r in ivi :

a) Inspegédo: consiste na verificacdo se cada documento:

o Cumpriu seu objetivo,

e Qual seu destino, :

e Se ha necessidade de verificagao da existéncia de antecedentes, ser
anexado a outro etc;

e Esta encerrado;

e Possui despacho de envio ao arquivo;

Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/ ici

_ B : . . .br/autenticidade

com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
concteo oo caeTTLo Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

e Possuem anexos e se esses estao no documento.

b) Triagem: consiste em selecionar o material que sera realmente arquivado,
daquele que podera ser descartado imediatamente, sem prejuizo para a
CONTRATANTE (como copias, comunicados passageiros etc). A CONTRATADA
devera eliminar as copias efou vias cujo original ou exemplar encontra-se no
mesmo conjunto ou dossié. Ainda nesta etapa, a CONTRATANTE inventariara o
acervo documental que estiver degradado, identificando no minimo o tipo
documental, nimero e quantidade de paginas por documento. Este inventario de
documentos degradados produzidos pela CONTRATADA subsidiara a Camara
Municipal de Conceigédo do Castelo a efetuar contratag&o futura para realizagao
do servico de Restauragao do Acervo Documental.

c¢) Higienizagao: Proceder & higienizagao dos documentos que Serao
digitalizados, tais como: fotos, imagens, cartas, oficios de formatagao executiva,
A4, A3 e demais gramaturas. E ainda, consiste na remogao de grampos,
elasticos, clipes e ferragens oxidadas e outros residuos estranhos aos
documentos, por meio de técnicas adequadas de acordo com as normas que
regem a conservacao preventiva de acervo documental, preparando 0S

documentos para seu arquivamento;

S3o etapas dessa atividade:
« Uso de trincha ou pincel de pelo macio e flanelas de algodao (em mesas
higienizadoras) no documento para remover as sujidades superficiais.

e Substituicdo de fixadores & hastes metalicos por material plastico, a ser
fornecido pela CONTRATADA;

e Substituicdo de capas dilaceradas.

d) Classificagao: Consiste em atribuir aos documentos, codigos de acordo
com o Plano de Classificagéo das atividades-meio ou fim. Apos classificados, 0s
documentos que ja cumpriram Seus prazos de guarda estabelecidos na tabela de

Temporalidade deverao ser separados para eliminacao;
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A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, todos os documentos que ja

cumpriram seus prazos de guarda, para posteriormente dar prosseguimento aos

procedimentos legais para eliminacéo de documentos.

e) Avaliagdo: Consiste no levantamento da produgao documental junto aos

setores, estabelecendo seus prazos de guarda bem como sua destinagao final.

f) Analise e Selegao: Consiste na separagdo dos documentos a serem
eliminados verificando se cumpriranﬁ seus prazos de guarda estabelecidos pela
Tabela de Temporalidade. A data base a ser considerada € o ano de produgao de

cada documento.

g) Ordenagao: consiste na dispoéigéo dos documentos dentro das pastas,
podendo ser:

« Ordenacéo Alfabética;

o Ordenacéo Cronologica;

o Ordenacdo Geografica;

o Ordenagao Tematica;

e Ordenacao Numeérica.

h) Arquivamento: consiste no acondicionamento dos documentos dentro das
caixas. A CONTRATADA devera ainda agrupar 0s documentos de uma mesma
tipologia documental, classificacao e/ou temporalidade numa mesma caixa box

padréo, facilitando o processo de selegdo e descarte;

Os documentos deverdo ser arquivados em caixas modelo box padrao
(360x245x1 35mm), fornecidos pela CONTRATANTE;

Podera a CONTRATANTE optar por aproveitar caixas que estejam em boas

condigbes para uso no seu futuro acervo;
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i) Identificagao: Consiste na identificacdo das caixas de arquivo, contendo a

sigla do 6rg&o, data-limite, codigo de classificagéo, prazos de guardé, destinagao
final e ano da destinagéo.

j) Elaboragao da Listagem de Eliminagao de Documentos:

A Contratada devera elaborar a Listagem de Eliminagdo de Documentos,
de acordo com as resolugdes do CONARQ;

A Contratante, para proceder a eliminagao, devera elaborar e publicar o
Edital de Ciéncia de Eliminagao de Documentos, em periddico oficial, para
dar publicidade ao fato de que serdo eliminados os documentos
relacionados na Listagem de Eliminagao de Documentos;

A CONTRATANTE devera aguardar O prazo para a realizacdo da
eliminagao;

A CONTRATADA devera dispor 0s documentos a serem eliminados em
local especifico e identificados;

A CONTRATANTE deveréa providenciar a eliminagao dos documentos;
Apds efetivar a ehmlnagao a CONTRATANTE devera elaborar o Termo de
Eliminagdo de Documentos gue tem por objetivo registrar as informacoes
relativas ao ato de gliminacdo, devendo ser dada publicidade,
encaminhando uma copia de Termo de Eliminacdo de Documentos para a
instituicdo arquivistica publica, na sua esfera de competéncia, para ciéncia

de que a eliminagéo foi efetivada.

PONTOS DE ATENGAO:

A CONTRATANTE someﬁte podera eliminar documentos caso tenha
constituida a Comissao de Avaliagao de Documentos;

A eliminagéo de documentos de carater publico sera efetuada por meio de
fragmentacao manual ou mecanica, com garantia de que a

descaracterizacdo dos documentos nAo possa ser revertida;
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e A eliminagdo dos documentos devera, obrigatoriamente, ocorrer com a
superviséo de responsavel designado pela CONTRATANTE para
acompanhar o procedimento;

o A CONTRATADA devera fornecer periodicamente, ou quando solicitado
pela CONTRATANTE, a relagdo de documentos passiveis de eliminagao

que estejam com seus prazos de guarda expirados.

k) Cadastramento dos documentos: consiste no cadastramento individual
dos processos Ou no cadastramento dos documentos avulsos com 0O maximo de
informagao que possa recupera-los, tais como: unidade administrativa, tipologia
documental, datas/periodos, entre outros. A quantidade de indexadores €& variavel,
podendo chegar a 06 (seis) indexadores. A indexacéo devera ser efetuada no

Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo.

O Acervo Documental acumulado da Camara Municipal de Conceigao do Castelo

a ser organizado sera de 200 (duzentas) caixas box.
9.4.3. Digitalizagao e Indexagdo de Documentos

O servico de digitalizag@o de documentos consiste em transformar um documento
originariamente criado no suporte papel para o suporte digital, gerando arquivos
digitais que deverdo ser indexados no Software para Gerenciamento dos
Processos do Poder Legislativo para posterior consulta e recuperagdo destes

documentos.

Para auxiliar na geragéo de arquivos digitais a partir dos documentos/processos
que serao digitalizados, bem como no processo de indexacao, considerando o
grande volume de documentos a serem processados, sera necessario a utilizacao
pela CONTRATADA de uma solugdo composta basicamente por:

e Scanners de produgao;

o Sistema de tratamento e processamento de imagens digitalizadas.
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Esta solucdo composta do sistema € equipamentos de scanner sera de total
responsabilidade da CONTRATADA.

A Digitalizacdo e Indexagdo dos Documentos serdo executadas pela
CONTRATADA, em quatro fases, compreendendo, essencialmente:

12 Fase -> Preparagao: Higienizag&o e organizacao do material a ser digitalizado,
bem como definicio das técnicas para recuperar os documentos a serem
digitalizados seguindo criteriosamente os seguintes passos.

a) Remogdo do po e demais sujidades a seco, utilizando-se de trinchas,
escovas macias, pincel e flanelas de algodéo;

b) Remogao dos cOrpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores
metalicos ou grampos, clips, insetos, e outros que provocam a deterioragao
dos documentos;

c) Remogéo de fita adesiva, se existir, observando a finalidade dela, no que
sendo obrigatorio a sua permanéncia o documento, antes da digitalizagao,
devera ser fotocopiado;

d) Realizagdo de tarefas tais como desencadernacao, verificagdo de partes
dobradas, amassadas, rasgadas e agrupamento destes;

e) Selegdo das pegas para digitalizagao e armazenamento (provisorio) em
localizagéo fisica disponibilizada pela CONTRATANTE, quando 0 servico

for realizado na sede do ente.

22 Fase -> Digitalizagao: Sera executado processo “capa a capa’ (sem

separagdo das pegas) observando rigorosamente 0s ditames abaixo:

a) Digitalizagdo dos documentos obedecidos 08 parametros de cor (bitonal ou
escala de cinza ou colorido), contraste, resolugdo, supressao de fundos
entre outros e insergdo dos lotes de documentos para leitura pelo scanner.

b) Tratamento de Imagens COM correcdc (ajuste vertical, eliminagéo de
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sujeiras) e aplicagdo de filtros (contraéte e clareamento) de forma a manter
na imagem digitalizada plena fidelidade com o original;

c) Manter plena fidelidade com a imagem do original em papel de forma que
nao haja nenhuma mudanca em seu formato, no tocante a layout, fontes,
tamanhos, formatacdes, graficos, fotos/imagens ou qualquer coisa qué
torne questionavel a identidade entre o documento digitalizado e o original,
nos termos da ANSI/AIIM MS44 R1993, devendo a Contratada digitalizar
os documentos tantas e quantas vezes bastem para atingir esse objetivo,
especialmente ao se tratar de papel reciclado, devendo, se necessario,
utilizar software especial para este fim, sem, contudo, haver custo extra a
CONTRATANTE;

d) Caracteristicas -> A digitalizagao atendera o seguinte padrao:

e Formato PDF/A;

« Recurso PDF PESQUISAVEL (reconhecimento de textos através de
identificacéo “OCR");

e Tamanho maximo do 10 MB e tamanho maximo da pagina 300 KB;

» Resolucao padrio definida pelo NTI. [75 a 150 dpi - pe¢as coloridas) e

300 dpi - pecas monocromaticas).

Nos casos de processos que excedam o limite de 10 MB ou que por qualquer
outro motivo torne inviavel que a digitalizagéd seja feita em um unico arquivo PDF,
devera a CONTRATADA se valer de programa que execute a subdivisdo dos
arquivos em anexos também limitados ao maximo de 10 MB, devendo 0s mesmos
ser nomeados conforme a sequéncia numérica do processo acrescida de hifen
seguido por trés caracteres numéricos indicando a sequéncia logica do volume
processo. (ex: 0012-2021-001; 0012-2021-002).

e) Os arquivos gerados a partir da digitalizacdo deverado seguir 02(dois)
indices de busca e localizaggo em fungdo da data e numeragao do
documento, quais sejam:

« Em funcdo da numeragao: cada arquivo gerado devera seguir a
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numeracao utlizada nos processbs da Contratante para a sua
identificagéo (Ex: 0012-2021 ou 0012-21); .

« Em fungdo da data: Os arquivos diarios digitalizados deveréo ser
reunidos em uma pasta contendo todo o lote, a qual sera nomeada com
a data no formato DDMMAAAA, precedida das palavras; digitalizacao
lote em letras maitsculas (ex: DIGITALIZACAO LOTE DDMMAAAA).

33 Fase -> Indexagdo: A indexag@o consisie no cadastramento individual dos
processos ou documentos avulsos com o maximo de informacdo para que se
possa recupera-los, tais como: unidade administrativa, tipologia documental,
datas/periodos, entre outros. A quantidade de indexadores é variavel, podendo
chegar a 06 (seis) indexadores. A indexagao devera ser efetuada no Software
para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo.

4 Fase -> Conclusdo: Concluido 0 servigo, sera emitido relatério detalhado e
estatistico dos servigos realizados, considerando como “folha digitalizada” aquela
que foi passivel de indexagdo e digitalizagao, ainda, sera anexado ao relatério
resumo fotografico legendado que demonstre a execucgao dos servigos e a sua

finalizacao, a ser conferido pelo fiscal de contrato.

O volume do Acervo Documental acumulado da Camara Municipal de Conceigao

do Castelo a ser digitalizado e indexado é de até 100.000 (cem mil) paginas.
9.5. DA EMPRESA

Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacdes: nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome € 2
assinatura do responsavel, nimero do contrato, o numero de telefone para
contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela
LICITANTE, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta

descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
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realizados para comparagao com O esCopo a ser licitado e exigido nos respectivos
atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradugao
para a lingua portuguesa.

Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no

mesmo periodo de prestagao dos servicos.
Deverdo ser apresentados, no minimo:

1) Comprovagéo de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servigos de
Implantagao, Suporte e Manuten.géo do Portal ofertado com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Estudo Técnico Preliminar através da apresentagao
de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizagdo publica, comprobatdrio da capacidade técnica, devendo ainda

constar no documento:

a) Endereco eletrénico do Portal Oficial do Legislativo.

b) Fazer mengao que 0 Portal implantado contemplou os médulos de: Site In-
stitucional, Portal da Transparéncia, Ouvidoria, Servigo de Informagao ao
Cidaddo e Carta de Servigos, nos mesmos termos do objeto descrito neste

Estudo Técnico Preliminar.

2) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servicos de
Implantagdo, Suporte e Manutengdo do Software ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Estudo Técnico Preliminar através
da apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada, comprobatorio da

capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
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a) Endereco eletronico do software publicado na Web;

b) Fazer mengdo que o software implantado contemplou os modulos de:
Gerenciamento de Processos Eletrdnicos, para as areas legislativa e ad-
ministrativa, com utilizacao de Certificag@o Digital, nos mesmos termos do

objeto descrito neste Estudo Técnico Preliminar.

3) Comprovagdo de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servicos de
Modelagem de Processos de Negdcios com as caracteristicas e quantidades
do objeto deste contrato atraves da apresentagao de, pelo menos, 01 (um)
atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao publica ou

privada.

4) Comprovagdo de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servigos
Fornecimento de Aplicativo Mobile, devendo conter o nome do aplicativo publicado
nas lojas da App Store e Google Play Store, devendo o documento fazer mengao
ao (s) software(s) de: Aplicativo Maébile integrado ao Sistema de Processo
Eletronico Web;

5) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestagdao de Servigos de
Elaboragdo de Instrumentos Arquivisticos com as caracteristicas €
quantidades do objeto deste contrato através da apresentacgéo de, pelo menos, 01
(um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao
publica ou privada.

6) Comprovagdo de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servigos de
Organizagido de Documentos com as caracteristicas e quantidades do objeto
deste contrato através da apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de

desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao publica ou privada.
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7) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servigos de
Digitalizagdao de Documentos com as caracteristicas e quantidades do objeto
deste contrato através da apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de

desempenho atual ou anterior, fornecido por organizag&o publica ou privada.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a
capacidade da empresa LICITANTE de executar o Contrato e entregar os objetos
licitados de forma satisfatéria, dentro de parametros minimos de qualidade e
prazo, recaindo as exigéncias de atestagao somente em atividades comuns,
genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento,
implantacéo, suporte e manutengdo de sistemas — na@o se tratando, portanto, de
atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre
a qualidade e capacidade de implantagdo do proprio Software ofertado pela
LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto neste Estudo

Técnico Preliminar.
9.5.1. Das Qualificagoes e Competéncias Profissionais da Equipe Técnica

Considerando a aderéncia do portal e do software a serem implantados em todas
as areas da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo e a complexidade e a
criticidade das informacgdes nele existentes, ndo é razoavel permitir que O projeto

seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

Assim, na assinatura do Contrato, para fins de execucao do objeto deste contrato,
a CONTRATANTE exigird da CONTRATADA a alocagdo de uma equipe técnica.
Esta atuara como especialista nas suas respectivas areas de conhecimento nas

etapas de Implantagéo do Software e de Gestdo Documental.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além
das qualificagcdes minimas exigidas para cada funcao. Estas caracteristicas

deverao ser comprovadas mediante apresentagao pela CONTRATADA da
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descrigdo dos perfis, segundo modelo exigido pela CONTRATANTE, acrescidos
das comprovagdes de experiéncia (curriculum vitae e declaragoes de capacidade
técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

Importa frisar que a descri¢ao do pessoal exigido neste Estudo Técnico Preliminar
estd circunscrita a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na
prestacdo do servigo pretendido € que as comprovagbes de habilitagdo dos
profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sao importantes
instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irao
executar as atividades do Contrato e referem-se apenas as atividades e

capacidades imprescindiveis a prestagao do objeto licitado.

A Camara Municipal de Conceigéo do Castelo so aceitara a prestagdo de servico
de profissionais da CONTRATADA que atendam as exigéncias de qualificacao
profissional, incluindo as certificacdes e experiéncias, que estdo descritas neste

Estudo Técnico Preliminar.

Sempre gue um novo profissional for inciuido ou substituido na equipe da
CONTRATADA, a CONTRATADA devera comunicar a Camara Municipal de

Conceigao do Castelo e apresentar os documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder quaisquer
das certificagdes exigidas, a CONTRATADA deverda comunicar a Camara
Municipal de Conceigao do Castelo e providenciar um substituto, apresentando 0s

documentos requisitados deste novo profissional.
Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacao de experiéncia podera ser

feita também por apresentagdo de curriculo, como alternativa ao documento

emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.
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9.5.1.1. Profissional em Tecnologia da Informagao

Este profissional sera responsavel pela Implantagao do Portal Oficial do
Legislativo e do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder

Legislativo, e apresentar para fins de comprovagao os seguintes documentos:

a) Diploma de conclusdo de curso de graduagdo ou pos-graduagao na area
de Tecnologia da Informagdo; e
b) Apresentar curriculum vitae 0s quais deverao constar nas descricbes das
experiéncias, além das informagoes técnicas exigidas, outras informacoes
necessarias e suficientes para a avaliagao das experiéncias referenciadas
pela CONTRATANTE. Deverdo ser informados para cada experiéncia:
« Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

« Periodo de vigéncia do contrato.

9.5.1.2. Profissional em Modelagem de Processos

Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e devera

apresentar para fins de comprovagao os seguintes documentos:

« Diploma de conclus&o de curso de Administragao de
Empresas/Administragao;

o Apresentar a Certificagéo em Modelagem de Processos (Certi-
fied Business Process Professional - CBPP);

« Comprovar experiéncia profissional de, pelo menos, 03 (trés)
anos;

« Comprovar conhecimentos em Modelagem de Processos, pref-
erencialmente para o setor publico, por meio de Atestados Ca-
pacidade Técnica;

« Comprovar conhecimentos em Mapeamento de Processos para
a area Legislativa, preferencialmente para o setor publico, por

meio de Atestados Capacidade Técnica.
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o Apresentar curriculum vitae os quais deverao constar nas de-
scrigdes das experiéncias, além das informagdes técnicas exigi-
das, outras informagdes necessarias e suficientes para a avali-
acao das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverao
ser informados para cada experiéncia:

« ldentificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a exper-
iéncia;

« Periodo de vigéncia do contrato.

9.6. DA PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito sera aplicada para avaliar a proficiéncia das empresas
qualificadas e teré carater eliminatorio.

9.6.1. Das Disposigdes Gerais

A ordem de avaliagdo da POC serd a ordem de classificagdo das empresas
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame tera seu software avaliado
e, caso nao seja aprovada, esta sera eliminada do processo licitatorio, passando
a avaliagdo da comiss&o a segunda colocada. Esse processo se repetira até que
uma das empresas seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que
julgarao a POC;

A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada
LICITANTE EM AVALIAGCAO, devera comprovar que atende a todas as
simulagdes propostas na prova de conceito, conforme item 7.3. Procedimentos

da POC, sob pena de desclassificacao;

A CONTRATANTE apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC,
conforme descritos no Anexo | Tabela de Requisitos Funcionais, deste Estudo

Técnico Preliminar, para o Software para Gerenciamento Eletronico de Processos
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do Poder Legislativo, descrito neste Estudo Técnico Preliminar;

A Prova de Conceito consiste na apresentagdo do produto final em pleno
funcionamento pela LICITANTE em avaliagdo, permitindo a averiguagao pratica
das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por

uma Equipe Técnica de Avaliagdo da Camara Municipal de Conceicdo do Castelo;

Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE em avaliagdo devera
fornecer todos os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugao
apresentada, tais como ambiente unico com a solugdo devidamente instalada,
configurada e parametrizada, rede e equipamentos proprios, pessoal técnico
necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos
necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverao ser providenciados pela LICITANTE em
avaliagdo e ser devidamente instalados e configurados na solugéo proposia.
Cabera a CONTRATANTE a disponibilizagéo de acesso a Internet e equipamento

para projecao;

Antes de comecar a POC, a CONTRATANTE podera verificar a conformidade dos
softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para néo haver
quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do
processo, podendo a LICITANTE ser reprovada, automaticamente, se verificada

alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;

Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (irés) representantes
credenciados da LICITANTE em avaliagdo, ate 01 (um) representante
credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe
Técnica de Avaliagdo e da equipe de licitagédo da Camara Municipal de Conceig&o

do Castelo;

58

_ B Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade
com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
ssEs, syl Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

Eventuais questionamentos prévios acerca da execugdo da Prova de Conceito
poderéo ser feitos pelas LICITANTES, oportunamente, nos prazos pertinentes ao

pedido de esclarecimentos e impugnagdes, depois de publicado o edital de
licitagdo.

9.6.2. Da Equipe Técnica de Avaliagao

A equipe responsavel pela avaliagdo técnica sera composta por membros
indicados da seguinte unidade administrativa da Camara Municipal de Conceigao
do Castelo:

« Secretaria Geral de Administracéo e Finangas — SEGAF.
Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) Coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a Prova de Con-
ceito e realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, po-
dendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de
Avaliagdo Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste
em confirmar o atendimento ou n&o do requisito. Tal resposta somente
sera disponibilizada no Relatorio de Julgamento da Prova de Conceito); e

¢) Emitir ao pregoeiro o Relatdrio de Julgamento da prova de conceito, devi-

damente justificado, para continuidade do procedimento licitatorio.
9.6.3. Dos Procedimentos da POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos no Anexo | -
Tabela de Requisitos Funcionais, para o Software para Gerenciamento Eletrdnico
de Processos do Poder Legislativo, descritos neste Estudo Técnico Preliminar.
Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser demonstrados e

validados.
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A LICITANTE sera reprovada se nao conseguir demonstrar o percentual minimo
dos requisitos exigidos na POC.

A LICITANTE em avaliagdo tera um prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do
primeiro dia util seguinte & convocacdo pelo pregoeiro, para preparar um
piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condigdes operacionais de
avaliagao.

As realizagbes das demonstragées da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro
dia util, a contar do primeiro dia util seguinte a convocag&o pelo pregoeiro,
devendo a LICITANTE em avaliagdo se apresentar & Equipe Técnica de Avaliagao
do piloto/amostra nas datas e horarios da convocagao.

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessdo da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda

colocada e assim sucessivamente.

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagéo e o
Pregoeiro poderao se manifestar com questionamentos pertinentes a verificagao e
quanto ao cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles
facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, nao sendo
permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteragao no produto criado para a
Prova de Conceito, salvo para parametrizagdo e alteragdes feitas através da

interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.

Se, durante o periodo de demonstragao, a Equipe Técnica de Avaliagao constatar
a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC,
esta sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem

demonstrados e avaliados, e a préoxima colocada sera convocada.
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A LICITANTE em avaliagdo devera apresentar profissionais especialistas no
produto para apresentar 0 pilo'to/amostra, bem como exaurir eventuais

questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagéo.

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara
encerrada a sessao, iniciando-se 0 prazo para elaboragdo e entrega ao pregoeiro
do Relatério de julgamento da prova de conceito.

Aprovada a LICITANTE em avaliacdo, com consequente emissdo do Relatorio de
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora,

procedendo & abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios legais.

Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a proxima colocada sera convocada
para apresentagdo dos documentos de habilitagéo, proposta de pregos e para
participagéo da Prova de Conceito.

A LICITANTE que for reprovada na Prova de Congeito ndo tera direito a qualquer

indenizacao.
9.6.4. Dos Prazos

A LICITANTE habilitada a realizar a POC tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis
para preparar todo o ambiente necessario para a sua execucdo, em instalacao

propria.

Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) dias Uteis para comprovar o
atendimento aos requisitos selecionados pela Camara Municipal de Conceigcéo do
Castelo. A Camara Municipal de Conceigéo do Castelo divulgara o resultado em
até 02 (dois) dias Uteis apos a conclusdo da fase de demonstragao. Este periodo

podera ser prorrogado mediante justificativa.
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9.6.5. Dos Critérios de Avaliagao

Sera considerada aprovada a LICITANTE que:
a) Demonstrar atendimento a, no minimo, 75% (Setenta e cinco por cento)
dos requisitos classificados como “Obrigatdrios” descritos na Tabela de
Requisitos Funcionais, do Anexo | deste Estudo Técnico Preliminar; e

b) Demonstrar atendimento a, no minimo, 50% (Cinquenta por cento) dos reg-

uisitos classificados como “Altamente Desejaveis” descritos na Tabela de

Requisitos Funcionais, do Anexo | deste Estudo Técnico Preliminar.

A licitag&o sera dividida por lote (lote 01 e lote 02), uma vez que os itens ndo po-
dem ser agrupados em lote Unico por ndo serem da mesma natureza. A opc¢ao por
lotes (Lote 01 e Lote 02) se apresenta como a forma mais adequada e indicada
para essa contratagao, visto que garantira a ampla participacéo e concorréncia de
licitantes, ao mesmo tempo-em que assegura & Camara Municipal que o objeto

sera executado de maneira apropriada.

Dessa forma, a Licitagdo atende aos critérios de parcelamento, razdo pela qual
sera dividida em 02 (dois) lotes.

Com a efetivagdo da contratagdo, o principal beneficio esperado € a moderniza-

¢ao da gestdo administrativa e"legisl'ativa da Camara Municipal, transformando
todo e qualquer tipo de processo existente em processo digital, visando a transpa-

réncia, eficiéncia, eficacia, economicidade e sustentabilidade, além de prezar pe-
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las condicdes de melhoria da qualidade dos servigos oferecidos aos Vereadores,

aos proprios servidores e, principalmente, a populagdo em geral.

Inicialmente & necessario destacar que a Camara Municipal de Conceigdo do
Castelo/ES ja possui contrato para objeto similar ao deste processo, ou seja, ja
possui sitio eletronico oficial e sistema eletronico de processos (que, nesse caso,
carece de algumas funcionalidades).

Nesse sentido, considerando a possibilidade de o LOTE 01 ser homologado a
uma empresa diversa da que atualmente presta parte do servigo a ser contratado,
serdo necessarias tratativas relacionadas a migragdo do banco de dados, para
que este ocorra de forma adequada, sem prejuizos ao 6rgao.

Também cabe mencionar que para a execugdo contratual sera necessario que o
Legislativo Municipal disponha de conex@o & internet, e de equipamentos de
informatica adequados, de forma a permitir a usabilidade dos softwares. No mais,
ndo ha outras providéncias a serem adotadas pela Camara Municipal previamente

a celebracao do contrato.

Apods uma analise detalhada das exigéncias e do escopo da solugdo Web,

destinado @ modernizagéo das atividades legislativas da Camara Municipal de
Conceicdo do Castelo/ES, concluimos que ndo serdo necessérias contratagoes
adicionais, correlatas ou interdependentes. A solucdo escolhida abrange todas as
funcionalidades requeridas para atender integralmente &s necessidades da

solugao.
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Em regra, ndo se vislumbra impactos ambientais decorrentes da contratagao.

Ressalte-se que buscar medidas sustentaveis para reduzir o gasto com papel sao
solucbes inteligentes e necessarias para o bem do planeta e do orgamento
financeiro da Camara Municipal, além de que digitalizagdo e descarte de parte do
seu acervo documental, contribuira assim com a redugdo da massa documental
em papel e por consequéncia reduzindo o tamanho do espago alocado para
guardar o arquivo. O consumo de papel, por exemplo, sera significativamente
reduzido.

De acordo com as informacbes apresentadas e com base nos documentos

juntados a este ETP, entende-se que a contratagdo & viavel, necessaria e
adequada as necessidades de aquisicdo da Camara Municipal de Conceigdo do
Castelo. Cumpre informar que o presente ETP esta em conformidade com as
condicdes de mercado existentes e contém as especificacdes necessarias para a
contratacdo. Além disso, foram consideradas as necessidades reais da

Administracao e seguidas as orientagdes da legislacéo vigente.

Ressalta-se que as informagdes contidas no presente Estudo Técnico Preliminar
DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se
caracterizam como sigilosas, inclusive os valores estimados para a contratagao

em tela.

Conceigao do Castelo — ES, em 14 de novembro de 2023.

Romulo de Assis Silva Lazaro
Chefe de Gabinete
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C

ANEXO |
TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS
Legenda:

1. Class: Classificacgo:
2. O : Obrigatério; e
2. AD : Altamente Desejavel.

Aspectos Gerais

O Software deverad ser do tipo “aplicagdo web",
acessado pelos usuérios através de navegadores
(cliente) e executada em servidores de aplicacdo
centralizados (servidor).

Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no minimo,

0s navegadores:Edge, Google Chrome e Mozilla
Firefox.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para
integragdo com servigos de correio eletrdnico, com
autenticagédo por meio de usuario e senha.

Aspectos Gerais

O Sofiware devera utilizar Banco de Dados
Relacional para armazenamento e gerenciamento
da base de dados produzida.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a
conexao do servidor de aplicagdo com o banco de
dados, por meio de pool de conexdes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que
dependam de assinatura digital, 0 Software assine
digitalmente, nos termos dos requisitos definidos
pela ICP-Brasil.

AD

Funcoes
administrativas

O Software tem que permitir que os
administradores, de maneira controlada e sem
esforco excessivo, recuperem, visualizem e
reconfigurem os parametros do sistema e os
atributos dos usuérios.

Fungdes
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca
relatorios para que o administrador possa
gerenciar os documentos e seu uso. Esses
relatérios devem apresentar, no minimo:

* quantidade de dossiés/processos, volumes e
itens a partir de parametros ou atributos definidos
(tempo, classe, unidade administrativa etc.);

* estatisticas de transacées relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

- atividades por usuario.

AD

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de
erro produzida pelo Software deve ser clara e

AD

significativa, de modo a permitir que o usuario se
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recupere do erro ou cancele a operagao.

10.

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software
siga padrbes preestabelecidos e consolidados
como boas praticas de projeto grafico.

AD

1.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue
um conjunto simples e consistente de regras de
interface, privilegiando a facilidade de aprendizado
das operacdtes pelos seus usuarios.

AD

12.

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de
classes e dossiés/processos possa ser visualizada
em diferentes formas de apresentacao.

13.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
realizagdo de transagbes ou tarefas mais
frequentemente executadas com um pequeno
numero de interagdes (por exemplo, cliques de
mouse) e sem mudancas excessivas de contexto.

AD

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
definicdo e utilizagdo de referéncias cruzadas
entre documentos arquivisticos digitais
correlacionados.

AD

15.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize
pelo menos dois papéis de acesso diferenciados,
um para usuario final e outro para administrador
de sistema.

AD

16.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a
usuarios finais e administradores fungdes intuitivas
e faceis de usar, que requeiram poucas agoes
para completar uma tarefa padréao.

AD

7.

Usabilidade

O Software tem que restringir o acesso as
funcionalidades administrativas e impossibilitar
sua visualizacdo pelo usuario final.

18.

Seguranga da
Informagao

O Software ndo devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em
gualquer parte do codigo do programa ou arguivos
auxiliares, a excecao dos logs de acesso e agbes
no sistema (trilha de auditoria).

19,

Segurancga da
Informagéo

O Software devera apresentar a funcionalidade de
controle de acesso por perfil de usuério com o
objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operagdes do sistema.

20.

Seguranga da
Informagao

E altamente desejavel que o Software bloqueie o
acesso a usuarios ndo autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada através da
pagina de login) ou informal (tentativa de acessar
URL diretamente pelo browser).

AD

21.

Segurancga da
Informacéo

O Software tem que garantir que as senhas de
acesso nao poderdo estar escritas em qualquer
parte do codigo do programa ou arquivos
auxiliares.

Seguranga da

O Software tem que garantir que usuarios que n&o
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Informagao

tenham acesso a determinado conteldo, que os
mesmos ndo sejam mostrados em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices.

Seguranga da

O Software tem que garantir que os dados da
trlha de auditoria estardo protegidos contra

23. Informagao falsificacdo e acesso ndo autorizado, ndo sendo
permitida gualguer modificagdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informagtes dos dados,
monitorando por meio de registros de operagoes
na trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informacoes:
e | Identificag@o do usuario.
24. Sﬁ}%g:;?;ga * |dentificagdc da estacdo de trabalho (IP e
agente do navegador).
« |dentificag&o do tipo da transagao (incluséao,
consulta, alteragdo, exclusao, etc.).
¢ |dentificacdo da funcionalidade do sistema que
provocou a operagao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como,
por exemplo, horario de entrada (logon) e saida
(logoff) do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o
plano de classificacdo da Contratante, e permitir o
Configuraggo'e registro das seguintes informacoes:
- admg;;srtlgagzo do |, Identificador da classe;
" | dassificaggono | Nome da classe; )
Software . Codlgo'da c_!asse,
» Subordinacéo da classe;
» Indicagao de permissio de uso;
* Indicagéo de classe ativa/inativa.
O Software tem que garantir a criagdo de classes,
Configuragao e subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do
administragdo do | plano de classificagdo de acordo com o método de
26. plano de codificagéo adotado. Por exemplo, quando se
classificagdo no adotar o metodo decimal para codifica¢do, cada
Software classe pode ter no maximo dez subordinagées, e
assim sucessivamente.
Configuracdo e '
administracdodo | O Softiware tem que permitir a usuarios
27. plano de autorizados acrescentar novas classes sempre
classificagdo no gue necessario.
Software
Configuracado e
admwr;::gzo a5 O Software tem que registrar a data de abertura
28. claspsiﬁca(;éo 1o | deuma nova classe no respectivo metadado.
Software
20 Configuragao e O Software tem que registrar a mudanga de nome

administracao do

de uma classe ja existente no respectivo
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plano de
classificagdo no | metadado.
Software :
Configuragio e 0} Software.terrj que pr—:\nnitir o deslocamento de
i » uma classe inteira, incluidas as subclasses, grupo,
administragdo do "
30 plano de subgrupos e documentos nel_a cla§51ﬁcados, para o
" | dassificagdo no outro ponto_ do plano de classificagdo. Nesse caso,
> ario fazer o registro do deslocamento nos
P & necessario g . S
metadados do plano de classificacdo.
Configuragéo e
administracdo do | E altamente desejével que o Software permita que
31. plano de usuarios autorizados tornem inativa uma classe AD
classificagdo no | em que ndo sejam mais classificados documentos.
Software
Configuragéo e
55 admg;n:;rc.)ag:o go O Spﬁware tem que permitill' que um usuario o
Z dlassificacdo no autorizado apague uma classe inativa.
Software
Configuragdo e C: Software tem que impedir a eliminagao .de uma
administracéio do classe que tegha documentos nela. classificados.
13 plano de Essa eliminag@o pode ocorrer a partir do m_omento 0
. . - em que todos os documentos ali classificados
classificagao no g . -
s tenham sido recolhidos ou eI:mmadgs ou que
esses documentos tenham sido reclassificados.
Configuracéo e O Software tem que permitir a associagdo de
administracdo do | metadados as classes, conforme estabelecido no
34, plano de padrao de metadados, e deve restringir a incluséo o]
classificagdo no | e alteragdo desses mesmos metadados somente a
Software usudrios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
mecanismos de atribuicido de identificadores a
Configuragdo e class_e_s. do plano dg - classificacdo, prevendo a
administracao do possibilidade de se utilizar ambos, separadamente
ou em conjunto, na mesma aplicagdo:
35. plano de 0
classsg'rffzg?g noe « atribuicGdo de um codigo numérico ou
alfanumérico;
« atribuigdo de um termo que identifique cada
classe.
E altamente desejavel que o Software prever um
Configuracéo e atributo associado as classes para registrar a
administracdo do | permissdo de uso daquela classe para classificar
36. plano de um documento. Em algumas classes, ndo é AD
classificagdo no permitido incluir documentos. Nesse caso, 0s
Software documentos devem ser classificados apenas nos
niveis subordinados.
Configuracao e O Software tem que utilizar o termo completo para
administragdo do | identificar uma classe.
37. plano de O
classificacéo no Entende-se por termo completo toda a hierarquia
Software referente aquela classe.
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Configuracéo e
administragéo do | O Software tem que assegurar que os termos
38. plano de completos, que identificam cada classe, sejam 0
classificagdo no | Unicos no plano de classificagao.
Software
Configuracéo e
administragdo do | E altamente desejavel que o Software seja capaz
30. plano de de importar e exportar, total ou parcialmente, um AD
classificacdo no | plano de classificagdo.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatérios de apoio a gestdo do
plano de classificagdo, incluindo a capacidade de:
Configuracéo e + gerar relatério completo do plano de
administragao do | classificagao;
40. plano de + gerar relatorio parcial do plano de classificagéo a 0]
classificagdo no | partir de um ponto determinado na hierarquia;
Software « gerar relatorio dos documentos ° ou
processos/dossiés classificados em uma ou mais
classes do plano de classificagao;
« gerar relatério de documentos classificados por
unidade administrativa.
agfﬂ?g?;::gg ;0 E altamente desejavel que o $oﬂw§re possibglite a
|lanio de consulta ao plano de classificagdo a partir de AD
41. P - qualquer atributo ou combinagdo de atributos, e
Hassiticacas no emita relatério com os resultados obtidos
Software )
Configuragéo da | O Software tem que prover funcionalidades para
tabela de definicBo e manutencdo de tabela de
42. | temporalidade e | temporalidade e destinagdo de documentos, @)
destinacdo de associada ao plano de classificagéo do 6rgdo ou
documentos entidade.
O Software tem que manter tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos com
as seguintes informagdes:
Configuragdo da | - identificador da classe;
tabela de « prazo de guarda na idade corrente:
43, | temporalidade e | « evento que determina o inicio de contagem do 0
destinacdo de prazo de retengao na idade corrente;
documentos « prazo de guarda na idade intermediaria;
+ evento que determina o inicio de contagem do
prazo de retengdo na idade intermediaria;
» destinagao final;
» observacgdes.
Configuragdo da O S.oftwarc.et tem que pdrevgr, Qelfa menos, as
i seguintes situagdes para destinagio:
44, | temporalidade e ]

destinacéo de
documentos

» apresentagdo dos documentos para reavaliagéo
em data futura;
= eliminagao;
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- exportagao para transferéncia;
- exportagdo para recolhimento (guarda
permanente).
O Software tem que prever a iniciagdo automatica
da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
» abertura de processo/dossié;
. = arquivamento de processo/dossié;
Contfai%l;ll':(;;; da |, desarquivamento de processold_os_,sié;

: - inclusdo de documnento sigiloso em um

45. | temporalidade e - . O

o processo/dossié, se aplicavel.
destinagao de
documentos Acontecimentos especificos, descritos na tabela
de temporalidade e destinagdo como, por
exemplo, ‘cinco anos a contar da data de
aprovagdo das contss”, quando ndo puderem ser
detectados  automaticamente pelo  sistema,
deverdo ser informados ao Software por usuario
autorizado. '
Configuragdo da | O Software tem que prever que a definigdo dos
tabela de prazos de guarda seja expressa por:

46. | temporalidade e ; o]
destinagdo de = um numero inteiro de meses ou
documentos * Uum numero inteiro de anos.

Cor‘;i%t;;:q:; da 0] Sofhzva_re tem que l_imitar_a deﬁnig;éci e a
tambaralidads & manutengao (al’teragan_:, inclusdo e e)_(clus_ao) da 0
47. r poralid tabela de temporalidade e destinacao de
estinagdo de o .
ABelimarioE documentos a usuarios autorizados.
O Software tem que permitir que um usuario
autorizado altere 0 prazo ou destinagéo prevista
em um item da tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos e garantir que a
Configuragdo da | alteracdo tenha efeito em todos os documentos ou
tabela de processos/dossiés associados aquele item.

48. | temporalidade e o)
destinagdo de As alteragbes na tabela de temporalidade e
documentos destinagdo s poderdo ser feitas como resultado

de um processo de reavaliagdo realizadc pela
comisséo de avaliagdo do orgdo ou entidade em
virtude de mudanga do contexto administrativo,
juridico ou cultural.
Corlf;%:rlgg:da; da 5 a]tamtente g}efgjgveé que]:) Sof_tware sigjadcapaz
- e manter o histdrico das alteragdes realizadas na

49. te;mpc_arahcjade € | tabela de temporalidade e(;o destinagdo de AR
estinacdo de
doctimentos documentos.

50. | Configuragdo da | E altamente desejavel que o Software seja capaz AD
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tabela de " ,
' de importar e exportar total ou parcialmente uma
temporalidade & tabela de tem lidad destinagdo d
destinacéo de poralidade e destinagao e
docamentos documento.
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracéo de relatorios que apoiem a gestédo da
tabela de temporalidade e destinagio, incluindo a
capacidade de:
+ gerar relatério completo da tabela de
Configuragdo da | temporalidade e destinagdo de documentos;
tabela de « gerar relatorio parcial da tabela de temporalidade
51. | temporalidade e | e destinagdo de documentos a partir de um ponto
destinacdo de determinado na hierarquia do plano de
documentos classificagao;
» gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda;
- identificar as inconsisténcias existentes entre a
tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos e o plano de classificagao.
Classificagéo e O Software tem que permitir a classificagdo das
metadados das | unidades de arquivamento por Tipos de Unidade,
52. unidades de segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e
arquivamento Tipos de Documentos.
O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informagdes:
« identificador do tipo de processo/dossié;
= descrigao do tipo de processo/dossié;
» autor;
- classificacao arquivistica;
. - » status para poder atribuir numeragéo automatica
g’:;iiﬁ?;zagai por tipo de procgs.so/dossiés e ano;
53. e = grupos de usuarios com permissao para abertura
arquivamento de processosldossms;_ o
« grupos de usuarios com permissdo para
autuagdo de processos/dossiés;
. status para autorizar abertura de
processos/dossiés por usuarios externos;
» suporte do processo/dossié; digital ou nao digital;
- tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
* nimero minimo de assinaturas;
= grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de
documento com as seguintes informagdes:
Finssllicacao o « identificador do tipo de documento;
54. mcledadosidss | descrigéo do tipo de documento;

unidades de
arquivamento

= autor,;

« classificagcao arquivistica;

» status de transmissao: minuta, original ou cépia;

« status para poder atribuir numeracao automatica
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por tipo de documento e ano;
* grupos de usuarios com permiss&o para abertura
de documentos;
* suporte do documento: digital ou ndo digital;
» tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;
* numero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
Classificacdio e @] _Soﬂware dev'e efetuar o vinculo entrt? uma
metadados das gnldade de arquivamento ea classe através dos
55. iFidadas d4& tipos c_{e unidade de arquwa_njento, podeqdo ser
arquivamento pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo de
documento.
gﬁiizgizagaz 0 ‘Soﬂware tem que permitir a classificacdo das
56. . unidades de arquivamento somente nas classes
unidades de ;
arquivamento autorizadas.
Classificagao e O Software tem que permitir a classificagéo de um
metadados das numero ilimitado de unidades de arquivamento
o7. unidades de dentro de uma classe, através dos tipos de
arquivamento unidade de arquivamento.
Classificagtio e O Software tem que utilizar o termo completo da
melxiades.das classe ara identificar uma unidade de
58. unidades de e P
arquivamento arquivamento.
O Software tem que permitir a associacdo de
metadados aos tipos de unidades de
arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de
Classificagdo e | documento) e deve restringir a inclusdo e
metadados das alteragdo desses metadados a usuarios
59. unidades de autorizados.
arquivamento
A alteragdo de metadado sé deve ser realizada
por corregdo de erro e registrado na ftrilha de
auditoria.
gzsaz'ggigsagaz 0O .Softw_are tem que associar os metadados c{as
60. HiriEdEEde unidades de arquivamento conforme estabelecido
arquivamento no padrao de metadados.
O Software tem que permitir a associacdo de um
Classificagso e modelo de tip_o de processo/dossié para cada
P grupo de usuarios.
61. g
aﬂgﬁigriseﬂteo Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos
de trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificagao e O Software tem que permitir 2 associagao de um
metadados das | usudrio responsavel para cada grupo de usuarios,
62. unidades de que também sera o autor dos processos/dossiés e
arguivamento documentos produzidos pelo grupo.
Classificagao e O Software tem que permitir a associagdo de um
63. metadados das modelo de tipo de documento para cada grupo de
unidades de .Usuarios.
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arquivamento

Classificagdo e
metadados das

O Software tem que permitir que uma nova
unidade de arquivamento herde, da classe em que
foi classificada, através do Tipo de Unidades de
Arquivamento, alguns metadados predefinidos.

64. unidades de o
arquivamento Exemplos desta heranga sdo prazos de guarda
previstos na tabela de temporalidade e destinagéo
e restricao de acesso.
Classificacdo e O Software tem que relacionar os metédados
migtadados das herdados de forma que uma alterggao no
65. iitdsdesde metadado de‘umalclasse seja aultomatlcamente 0]
arquivamento incorporada a unidade de arquivamento que
herdou esse metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou
Classificagdo e documentos sejam reclassificados por um usuario
metadados das autorizado e que todos os documentos j& inseridos o
68. unidades de permanegam nas unidades de arquivamento e nos
arquivamento volumes que estdo sendo transferidos, mantendo
a relagao entre documentaos, volumes e unidades
de arquivamento.
Classificagdo e Quando uma unidade de arquivamento ou
metadados das documento é reclassificado, é altamgnte desejavel

67. iidadss db que o Softwa_re mantenha o registro de suas AD

arquivamento posicoes ant_eripfes a recl’ass,lﬁca‘lgao, de fqrmg a

manter um histérico, atraves da trilha de auditoria.
Classificagao e Quando uma unidade de arquivamento ou
metadados das documento é reclassificado, é altamente desejavel AD

68. unidades de que o Software permita que o administrador

arquivamento introduza as razdes para a reclassificagao.
Classificagao e | ¢ iamente desejavel que o Software seja capaz
metadados das G AR ; o
60. anidades de de permitir gue _0s usuarios criem referéncias AD
arquivamento cruzadas para unidades de arquivamento afins.
Classificagéo e O Software tem que associar, automaticamente,
metadados das ao processo/dossié o prazo e a destinagéo o
70. unidades de previstos na classe em que o documento foi
arquivamento inserido.
A captura tem que garantir a execugdo das
seguintes fungdes:
= registrar e gerenciar todos os documentos nao
digitais;

71. Captura » registrar e gerenciar todos os documentos O
digitais,,  independentemente do contexto
tecnologico;

- classificar todos os documentos de acordo com o

plano ou cédigo de classificagao;

- controlar e validar a introdugdo de metadados.

O Software tem que ser capaz de capturar o)

72. Captura documentos digitais das formas a seguir:

73
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* captura de documentos produzidos dentro do
Software;

» captura de documento digital produzido fora do
Software;

E altamente desejdvel que administradores
autorizados, possam configurar o software para sé

73. Captura permitir a captura de documentos digitais AD
produzidos fora do software, no formato PDF/A
pesquisavel.

O Software tem que aceitar o conteido do
documento, bem como as informagbes que

74. Captura definem sua aparéncia, mantendo as associagdes O
entre os varios componentes digitais do
documento.

O Software tem que permitir a inser¢do de todos
os metadados, obrigatorios e opcionais, definidos
na sua configuragdo e garantir que se mantenham
associados ao documento.

Os metadados obrigatdrios s3o:

* nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do documento
atribuido pelo Scftware);

* data de produgao;

« data e hora de transmisséo e recebimento;

« data e hora da captura;

» titulo;
» classe (classificagdo de acordo com o o
75. Captura plano/codigo de classificacio);

- prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);

» autor (pessoa fisica ou juridica);

- redator (se diferente do autor);

= originador;

= destinatario;

« indicacéo de anotagao;

« indicagao de anexos;

¢ indicag&o de versao;

* registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagoes
mais detalhadas sobre o documento, e podem
criados por usuarios autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um
numero identificador a cada processo/dossié e
76. Captura documento capturado, que serve para identifica-lo o
desde o momento da captura até sua destinagéo
final no Software.
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77.

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de
um autor a cada processo/dossié e documento
capturado.

78.

Captura

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso ndo haja
pendéncia de assinatura eletrnica ou digital do
autor.

79.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao
autor, nos casos de atuagdo automatica, definir o
momento da autuagdo do processo/dossié.

AD

80.

Captura

O formato do nlmero identificador atribuido pelo
Software ao Documento deve ser definido no
momento da configuragdo do Software.

O identificador pode ser numérico ou
alfanumérico.

81.

Captura

No Software, o nimero identificador atribuido pelo
sistema ao processo/dossié tem que:

* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua
introdugéo manual e alteracdo posterior;

82.

Captura

O Software tem que prever a adogdo da
numeracao Unica de processos e/ou documentos
oficiais de acordo com a legislagdo especifica a
fim de garantir a integridade do nimero atribuido
ao processo N0 momento de sua autuagdo.

83.

Captura

E altamente desejavel que o software  utilize
tesauro ou vocabulario controlado para apoiar a
atribuicdo do metadado assunto/descritor.

AD

84.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam inseridos
somente por usuarios autorizados.

85.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documentc sejam alterados
somente por administradores e  usuarios
autorizados e devidamente registrados em trilhas
de auditoria.

86.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de inserir, automaticamente, os metadados
previstos no Software para o maior numero
possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuario do Software e garante maior
rigor na inser¢ao dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formularios, modelos de
requerimento, de memorando etc.), alguns
metadados podem ser inseridos automaticamente,
tais como numero identificador, classificagéo,
prazo de guarda.

AD
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O Software tem que garantir a visualizacdo do
registro de entrada do documento no sistema com
todos os metadados inseridos automaticamente e
os demais a serem atribuidos pelo usuario.

O Software tem que garantir a insergéo de outros
metadados apos a captura,

88. Captura 0
Por exemplo, data e hora de alteragdo e mudanca
de suporte.

Sempre que um documento tiver mais de uma
versdo, o Software tem que permitir que os
usudrios selecionem pelo menos uma das
seguintes acgdes:

87. Captura

* registrar todas as versdes do documento como
89. Captura um s6 documento arquivistico: ou

+ registrar uma U(nica versdo do documento como
um deccumento arquivistico; ou

* registrar cada uma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software preste
assisténcia aos usuarios no que diz respeito a
classificagdo dos documentos, por meio de
algumas ou de todas as agdes a seguir:

» tornar acessivel ao wusuario somente o
subconjunto do plano de classificagdo que diz|
respeito a sua atividade;/
an. Captura » indicar as Ultimas classificagcbes feitas pelo| . AD
usuario;

» indicar dossiés que contenham documentos de
arquivo relacionados;

« indicar classificagbes possiveis a partir dos
metadados ja inseridos, como, por exemplo, o
titulo;

» indicar classificagbes possiveis a partir do
conteudo do documento.

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho AD
91. Captura maximo dos arquivos que serdo capturados pelo
software.

No caso de documentos constituidos por mais de
um componente digital, € altamente desejavel que
o Software efetue as seguintes agdes:

- ftratar o documento como uma unidade
92, Captura indivisivel, assegurando a relagdo entre os AD
componentes digitais;

= preservar a integridade do documento, mantendo
a relacdo entre os componenies digitais;

» garantir a integridade do documento quando de
sua _ recuperagao, visualizagdo e gestéo

76
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posteriores;

* gerenciar a destinagdo de todos os comporientes
digitais que compéem o documento como uma
unidade indivisivel.

E altamente desejavel que o Software proporcione
a captura em lote de documentos gerados por
outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

+ permitir a importagéo de transagdes predefinidas
de arquivos em lote;

» registrar automaticamente cada um dos
documentos importados contidos no lote;

» permitir e controlar a edigdo do registro dos

93. Capiura em lote documentos importados; AD
- validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de
correio eletrénico, correspondéncia digitalizada por
meio de escaner, documentos provenientes de um
departamento, grupo ou individuo, transagbes de
aplicagdes de um computador ou, ainda,
documentos oriundos de um sistema de gestdo de
documentos ou sistema de negocio.
d Cargt%rta e s O Software tem que ser capaz de capturar 0
94, | dOCUMENIO® NAO0 | 4, mhém os documentos no digitais e/ou hibridos.
digitais ou hibridos
O Software tem que acrescentar aos metadados
Captura de dos documentos nao digitais informacdes sobre
2 sua localizagao.
95. | documentos n&o o
digitais cu hibridgs Essa informacao so sera acessada por usuarios
autorizados.
arqtij:isgr;a;’(i?tura O Software tem que possuir.a capacidade de
96. |dos documentos a | capturar documentos com diferentes formatos de o)
arquivo e estruturas.
serem capturados
E altamente desejavel que o Software possa
capturar, entre outros, os documentos a seguir:
- calendarios eletronicos;
Formato de » informagbes de outros aplicativos —
am arquivo e estrutura | contabilidade, folha de pagamento, desenho AD

dos documentos a
serem capturados

assistido por computador (CAD);

» documentos em papel digitalizados por meio de
escaner;

« documentos sonoros;

- videoclipes;

- diagramas e mapas digitais;
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+ dados estruturados (EDI);
*» bases de dados;
» documentos multimidia.

Formato de
arquivo e estrutura

O Software tem que ser capaz de incluir novos

98. |dos documentos a formatos de arquivos & medida que forem sendo
serem capturados adotados pela Contratante.
O Software tem que ser capaz de registrar em
Formato de metadados as  informagdes relativas a
arquivo e estrutura | dependéncia de software, quando capturar
99.  |dos documentos a | documentos em formatos diferentes dos previstos
serem capturados | pelo programa de gestdo de documentos do 6rgao
ou entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés
Estrutura dos dominios para o controle dos procedimentos de
100. | procedimentos de | tramite de processos/dossiés: espago individual,
gestao espacgo do grupo e espago do responsavel pelo
grupo.
Estrais dos O Software tem que ser capaz de operacioneilizar
procedimentos de as regras estabelecidas pelo Software nos trés
101. el espacos, ao efetuar o tramite de
g processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contetdo de
um documento seja alterado por usuarios e
administradores, exceto se a alteracio fizer parte
r: Cs ;:jL;rtg;S;sd b do processo documental, tais como: corrigir erros
102. |P 15 de usuario (p. ex., declarar documentos de arquivo
gestao no processo/dossié errado) ou para cumprir
requisitos juridicos no dmbito da legislacdo sobre
protecdo de dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados
a tabela de temporalidade e destinagédo de
Aplicacso da docqmer‘ltos para implementar as agbes de
tsbalaide destinagao.
103. tedmptc':rahq‘ad; € | O Software tem que prever a iniciagdo automatica
;g’;ﬂ;%ﬁose da contagem dos prazos de guarda referenciados
na tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos.
Aplicagdo da | Para cada processo/dossié, o Software tem que
tabela de acompanhar automaticamente os prazos de
104. temporalidade e | guarda determinados para a classe a qual
destinagdo de | pertence, nos casos de contagem de prazos
documentos automaticos.
A?Qggf}:gsa Para cada processo/dossié, que nao possua
temnaralidade s contagem de prazo automatica, o Software tem
105. d pt' - d que permitir a usudrios autorizados, informar
:g;g;%i?ose manualmente os prazos de guarda.
Aplicagéo da O Software tem que prover consulta para informar
1086. tabela de ao usuario autorizado sobre os documentos ou
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temporalidade e

processos/dossiés que ja cumpriram ou estdo para

destinagao de ; .
documentos cumprir o prazo de guarda previsto.
O Software tem de prover funcionalidades para
gerenciar o processo de destinagdo, que tem de
ser iniciado por usuario autorizado e cumprir os
seguintes passos:
* identificar, através de consulta, os documentos
Aplicagéo da ou processos/dossiés que atingiram os prazos de
tabela de guarda previstos;
107. | temporalidade e | « informar o usudrio autorizado sobre todos os 0
destinagao de documentos ou processos/dossiés que foram
documentos identificados no passo anterior, através de um
memorando eletrénico;
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagdo
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;
* proceder a agdo de destinagdo quando
confirmada pelo usuario autorizado.
Aplicagao da
tabelg a8 O Software tem sempre que pedir confirmagao
108. | temporalidade e | o0 e realizar as agdes de destinaga i
destinacdo de gOes de destinagao.
documentos
E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicagdo da determinados casos, dispositivo de aviso antes do
tabela de inicio de uma agao de destinag3o.
109. | temporalidade e AD
destinagao de Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso
documentos um documento arquivistico possua restricdo de
acesso.
Aplicagéo da
tabela de i 2
110. | temporalidade e gJ ?oftw_are temA que rtes_tnnglr as funcbes de o
destinacio de estinagao a usuarios autorizados.
documentos
Aplicagéo da Quando um administrador transfere documentos
tabela de ou processos/dossiés de uma classe para outra,
111. | temporalidade e | em virtude de uma reclassificagao, o Software tem 0
destinagédo de que adotar automaticamente a temporalidade e a
documentos destinacgéo vigentes na nova classe.
O Software tem que ser capaz de exportar
Exportacdo de documentos e processos/dossiés digitais e seus o
112. documentos metadados para outro sistema dentro ou fora do
6rgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar
148 Exportacao de uma acgao de transferéncia ou recolhimento, tem o

documentos

que ser capaz de exportar todos os documentos
e processos/dossiés da classe incluidos na agéo
de destinacao, com seus respectivos volumes,
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documentos e metadados associados.

114,

Exportacéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar um documento e processo/dossié ou
grupo de documentos e processos/dossiés numa
sequéncia de operagdes, de modo que:

* o conteddo, o contexto e a estrutura dos
documentos nédo se degradem;

* todos os componentes de um documento digital
sejam exportados como uma unidade. Por
exemplo, uma mensagem de correio eletrénico e
seus respectivos anexos;

- todos os metadados do documento sejam
relacionados a ele de forma que as ligagdes
possam ser mantidas no novo sistema;

- todas as ligagdes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

AD

115.

Exportagao de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar processos/dossiés:

« em seu formato nativo (ou no formato para o qual
foi migrado);

» de acordo com os formatos definidos em padrées
de interoperabilidade;

+ de acordo com o formato definido pela instituig&o
arquivistica que ira receber a documentacgao, no
caso de transferéncia ou recolhimento.

AD

116.

Exportacao de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos
os tipos de documentos que esta apto a capturar.

117.

Exportagao de
documentos

O Software tem que produzir um relatorio
detalhado sobre qualquer falha que ocorra durante
uma exportacao. O relatdrio tem que identificar os
documentos e processos/dossiés que originaram
erros de processamento ou cuja exportagcdo nao
tenha sido bem-sucedida.

118.

Exportagéo de
documentos

O Software tem que conservar todos os
documentos e processos/dossiés digitais que
foram exportados, pelo menos até que tenham
sido importados no sistema destinatario com éxito.

119.

Exportacdo de
documentos

O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que
estdo sendo exportados.

Este requisito se aplica principaimente nos casos
em que é feita exportagdo para transferéncia ou
recolhimento a uma instituicdo arquivistica publica.
Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicéo
arquivistica recebedora.

120.

Exportagao de
documentos

Quando se exportar documentos e
processos/dossiés hibridos, é altamente desejavel

AD
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que o Software exija do usuario autorizado a
confirmag&o de que a parte na forma ndo digital
dos mesmos documentos e processos/dossiés
tenha passado pelo procedimento de destinagao
adequado antes de confirmar a exportagdo da
parte na forma digital.

121.

Exportagdo de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que
documentos sejam exportados mais de uma vez.

AD

122.

Eliminacgédo

O Software tem que restringir a fungdo de
eliminagdo de documentos ou processos/dossiés
somente a usuarios autorizados.

123.

Eliminagao

O Software tem que pedir confirmacdo da
eliminagdo a um usudrio autorizado antes que
qualquer agdo seja tomada com relagdo ao
documento e processo/dossié e cancelar o
processo de eliminagédo se a confirmagao ndo for
dada.

124.

Eliminacgédo

O Software tem que impedir sempre a eliminacao
de uma unidade de arquivamento digital ou de
qualquer parte de seu contetdo, a n&o ser quando
estiver de acordo com a tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos.

A eliminagdo sera devidamente registrada em
trilha de auditoria.

125.

Eliminagao

O Software tem que avisar o usuario autorizado
quando um documento ou processo/dossié que
estiver sendo eliminado se encontrar relacionado a
outro; os sistemas também tém de suspender o
processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

- confirmagdo pelo usuario autorizado para
prosseguir ou cancelar o processo;

- produgdo de um relatério especificando os
documentos ou processos/dossiés envolvidos e
todas as ligagdes com outros documentos ou
processos/dossiés.

128.

Eliminagéo

E altamente desejavel que o Software permita a
eliminagdo de documentos ou processos/dossiés
de forma irreversivel a fim de que néo possam ser
restaurados por meio da utilizagdo normal do
Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicacbes especiais
de recuperacao de dados.

AD

127.

Eliminagdo

Quando um documento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que
todas essas referéncias sejam verificadas antes
de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o
Software relacionar um documento digital a mais
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de um dossié ou processo, sem a duplicagéo fisica
do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em
um concurso de doutorado de determinada
universidade estara associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada
aluno

aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a
mais de um dossié, o Software deve criar um
registro para cada referéncia desse documento.
Cada registro estara vinculado ao mesmo arquivo
digital.

O Software tem que produzir um relatério
detalhando qualquer falha que ocorra durante uma

128. Eliminaggo eliminacdo. O relatério tem que identificar os ]
documentos cuja eliminagdo ndo tenha sido bem-
sucedida.

Quando eliminar documentos ou
processos/dossiés hibridos, é altamente desejavel
L que o Software exija do usuario autorizado a AD

128. Eliminagéo confirmagéo de que a parte na forma nao digital
dos mesmos seja eliminada também antes de
confirmar a eliminagéo da parte digital.

O Software tem que gerar relatério com os
documentos e processos/dossiés que serdo
eliminados.

130. Eliminag&o O
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem
de eliminagdo conforme o estabelecido na norma
vigente.

Avaliagdo e
destinagao de O Software tem que aplicar a mesma tabela de
131. documentos temporalidade e destinagdo de documentos para 0
arquivisticos nao | os documentos nao digitais, digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliagdo e O Software tem que acompanhar os prazos de
destinacdo de | guarda dos documentos néo digitais e deve dar
132. documentos inicio aos * procedimentos de eliminagdo ou 0
arquivisticos nao | transferéncia desses documentos, tomando em
digitais e hibridos | Consideragdo suas especificidades.
Avaliacdo e O Software tem que alertar o administrador sobre
destinacdo de a existéncia e a localizagdo de uma parte nédo
133. documentos digital associada a um documento hibrido que 0
arquivisticos nao | esteja destinado a ser exportado, transferido ou
digitais e hibridos | eliminado.
Avaliacdo e E altamente desejével que o Software exporte

134. destinacdo de metadados de documentos e processos/dossiés AD

documentos néo digitais.
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arquivisticos ndo
digitais e hibridos

Pesquisa, O Software tem que fomecer facilidades para
135, localizagao, pesquisa, localizagdo e apresentacdo dos o)
visualizagdo e | gocumentos.
impresséo
Pesguusg, O Software tem que disponibilizar interface de
136. V::S:]'EZQ?O’ pesquisa, . localizagdo e apresentagdo em 0
: €0 € | ambiente web.
impressao
E altamente desejavel que o Software preveja a
) navegacd@o grafica no plano de classificagdo, a
Pes'qms?, navegagdo direta de uma classe para os
137. !ocal_lzag:r:xo, documentos arquivisticos produzidos nesta classe AD
visualizagdo e | ¢ 5 selecso, recuperagdo e apresentacdo direta
Impressao dos documentos arquivisticos e de seus
contetidos por meio desse mecanismo.
O Software tem que fornecer uma série flexivel de
fungbes que atuem sobre os metadados
, relacionados com os diversos niveis de agregagéo
Pes'qms?. (documento, unidade de arquivamento e classe) e
138, !ocai!zaggo. sobre os conteudos dos documentos arquivisticos O
visualizagdo € | por meio de parametros definidos pelo usudrio,
impressao com o objetivo de localizar e acessar os
documentos e/ou metadados, seja individualmente
ou reunidos em grupo.
) O Software tem que executar pesquisa de forma
PESQU‘S?- integrada, isto &, apresentar todos os documentos
139, localizaggo, e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos 0
Vl§Ua[f239§0 e ou nio digitais, que satisfagcam aos parametros da
impresséo pesquisa.
Pesquisa, O Software em que permitr que todos os
140. localizagao, metadados de gestdo de um documento ou 0
V’§U3“239§10 e processo/dossié possam ser pesquisados.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
141. localizagao, o conteitdo dos documentos possa ser AD
vr§ual|za(;§o e pesquisado.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento
142, localizagéo, ou processo/dossié possa ser recuperado por 0
visualizagdo e | meio de um niimero identificador.
impresséao
O Software tem que permitir que um documento
Pesquisa, ou processo/dossié possa ser recuperado por
143 localizagao, meio de todas as formas de -|dent|ﬁcag;ao o
; visualizacdo e implementadas, incluindo, no minimo:
impressédo

« identificador;
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- titulo;

= assunto;

« datas;

* interessado;

= autor/redator /originador:

* classificacdo de acordo com plano ou cédigo de
classificacao.

E altamente desejavel que o Software forneca

IPesgu:s?. uma interface que possibilite a pesquisa
144, localizagao, combinada de metadados e de contetido do AD
visualizagdo e | gocumento por meio dos operadores booleanos
|mpressao uen‘ uoun e "néo"_
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
145 localizagao, os termos utilizados na pesquisa possam ser AD
: visualizagdo e qualificados, especificando-se um metadado ou o
impress&o contetudo do documento como fonte de busca.
Pes'quis:':z. O Software tem que permitir a consulta de
148, localizagao, processos/dossié&s com prazo da atividade 0
visualizagdo e | “yencido” ou “a vencer.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o
localizagao, uso de periodos tipicos de pedidos de pesquisa AD
147. visualizacéo e nos campos de data, como, por exemplo, “semana
impressao anterior”, “més corrente”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
148. localizagao, utilizacdo de caracteres curinga e de truncamento AD
visualizagdo e | 3 direita para pesquisa de metadados.
impressao
Pesquisa, ; . .
localizagéo E altamente desejavel que o Software permita que AD
149. visualizacdo e os usuarios refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que
localizagao, 0 usuario marque um processo/dossié, resultado AD
1901 \isualizagao e | de uma consulta, como “favoritos”, para pesquisas
impressao futuras.
E altamente desejavel que o Software utilize
Pesquisa, tesauros ou vocabulario controlado, e seja capaz
151 localizagao, de _ _
= visualizacdo e realizar pesquisa dos documentos e AD
impressao processos/dossiés por meio da navegagao nesses
instrumentos.
_ E altamente desejavel que o Software permita a
Pesgu:sia. pesquisa de termos j& em desuso, fazendo relacéo
152. localizagdo, com os termos atualizados, com © apoio de um AD
visualizacdo e | tesauro ou vocabuldrio controlado, caso
impresséo existam.
Pesquisa, O Software tem que permitr a pesquisa e o
153. localizaco, recuperacao de uma unidade de arquivamento
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coNCEgio CASTILD
L completa e exibir a lista de todos os documentos
visualizagdo e | que a compdem, como uma unidade e num Gnico
mpressao processo de recuperacio.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o contetdo
154 localizag&o, de um processo/dossié no formato de uma 0
: visualizagdo e estrutura de arvore, permitindo que o usuario
impressao selecione o documento que sera visualizado.
) O Software tem que limitar o acesso a qualquer
Pesquisa, informagdo (metadado ou contetdo de um
155. localizagao, documento arquivistico) se restricdes de acesso e 0
visualizagdo e | guestses de seguranga assim
Impressao determinarem.
Pesquisa, O Software tern que apresentar o resultado da
158 localizago, pesquisa como uma lista de documentos e 0
: visualizagdo e processos/dossiés digitais, nao digitais ou hibridos
impressao gue cumpram 0s parametros da consulta.
Apos apresentar o resultado da pesquisa, o
Software tem que oferecer ao usuario as opgdes:
Pesquisa,
157 localizagao, « visualizar os documentos e processos/dossiés 0
- visualizagdo e resultantes da pesquisa;
impressao « redefinir 0s para@metros de pesquisa e fazer nova
consulta.
_ E altamente desejavel que o Software permita que
Pes.qms?, os documentos e processos/dossiés apresentados
158. localizagao, em uma lista de resultados sejam selecionados e, AD
visualizacdo e | em seguida, abertos por meio de um clique ou
impressao toque de tela ou acionamento de tecla.
No resultado da consulta de processos/dossiés, €
Pesquisa, altamente desej.ével que o Software permita que o
localizagzo, usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou AD
1991 Visualizagao'e | acionamento de tecla, possa visualizar apenas a
impressao relagdo dos documertos que estejam entranhados
ao processo/dossié selecionado.
No resultado da consulta de documentos, é
Pesquisa, altamente desejavel que o Software permita que o
localizacéo, usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou
160. visualizaggo e acionamente de tecla, visualize apenas a relagéo
impressao dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
E altamente desejavel que o Software permita a
visualizacdo do tramite de um processo/dossié,
nos seguintes formatos:
Pesquisa, e . .
localizagao, * no formato de “iista”, contendo a atividade, agao, AD
161. visualizacio e data e quem realizou a operagao;
impress&o ¢ no formato de ‘linha do tempo”, contendo a
atividade, data e quem realizou a operacao e o
tempo gasto para a realizacdo do tramite;
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Nos dois formatos & altamente desejavel visualizar
o despacho proferido pelo usuario que efetuou o
tramite.

Pesquisa, E altamente désejavel que o Software permita a
162. !oca[.:za(;rino, visualizagdo do diagrama BPMN em cada registro AD
visualizagdo e | do tramite de um processo/dossié.
impressao
E altamente desejavel que o Software fornega
recursos que permitam ao usuario “navegar” para
o nivel de agregacdo imediatamente superior ou
inferior, como, por exemplo:
Pesquisa, = de um documento para a unidade de
163 localizagao, arquivamento em que esta incluido; AD
: visualizacdo e * de uma unidade de arquivamento para os
impress&o documentos nela incluidos;
» de uma unidade de arquivamento para a
respectiva classe;
« de ‘uma classe para as unidades de
arquivamento a ela relacionadas.
O Software tem que ser capaz de apresentar o
conteudo de todos os documentos arquivisticos
digitais definidos pelo programa de gestdo de
documentos, de forma que:
* preserve as caracteristicas de exibigdo visual e
Pesquisa, de formato apresentados pela aplicagéo geradora;
localizacdo, - exiba todos os componentes do documento o
164. visualizacdo e digital em conjunto, como uma unidade.
impressao
No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao previstos
no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitir o download do
documenio para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
O Software tem que ser capaz de exibir em tela
todos os documentos definidos pelo programa de
gestdo de documentos.
Pesquisa,
localizagao, No caso de necessidade de captura_ de o
165. visualizagao e documentos em formatos de arquivo nao previstos
impressdo no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitr o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
. O Software tem que ser capaz de imprimir os
Pesquisa, documentos definidos pelo programa de gestéo de
166. localizagao, documentos, preservando o formato produzido (o)
visualizagdo e | pelas aplicacdes geradoras.
impressao
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No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao previstos
no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitr o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.

Pesquisa, E altar_m_ante desejével que o fSoﬁware seja capaz
167 !ocal_iza(;éo, de e'X|b|rlrep.rodL12|r o coqteudo de documentos AD
’ visualizagdo e que incluam imagem fixa, imagem em movimento
impresséo e som.
Pesquisa, E altame'n.te desejavel que o Soﬂware propo_rcione
168 localizagao, ao usuario formas flexiveis de impressao de AD
: visualizagdo e docu!'niantos com seus metadados e possibilitar a
impress&o definigdo dos metadados a serem impressos.
Pesquisa, O Sqft\_avare tem que ser capaz de exibir_ em tela e
169 !Oca|.,zagéo‘ imprimir tog!os os metadados‘?‘ associados aos o)
: visualizagdo e dqcumento:s e processos/dossiés resultantes de
impressao uma pesquisa.
) O Software tem que ser capaz de permitir que o
Pesquisa, usuario informe a quantidade de registros pré-
170. | localizagéo, definidos  que serdo mostrados no resultado das 0
visualizagdo e | consultas de processos/dossiés e documentos por
impressao tela.
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressao de uma
171. localizagao, lista dos documentos e processos/dossiés 0
visualizacgo e | resultantes de uma pesquisa.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdo dos
172, localizagao, tramites que compdem um processo/dossié 0
visualizagdo e | selecionado em uma consulta.
impress3o
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdo de
173. localizacao, etiqueta para identificagdo de processos/dossiés 0
V’_SUHI'ZEG?O € que estejam no suporte néo digital.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir que todos os
174. localizagéo, documentos de um processo/dossiés sejam 0o
vn§uallzaq§o e impressos em uma ou mais operagoes.
impress&o
‘ E altamente desejavel que o Software inclua
Pesquisa, recursos destinados a transferir para supories
175. localizagZo, adequados documentos que nio possam ser AD
visualizacdo e | impressos, tais como documentos sonoros, videos
Impressao € paginas web.
_ E altamente desejavel que o Software seja capaz
Pesquisa, de exportar o resultado das consultas de
176. localizagao, processos/dossiés e documentos para, no minimo, AD
visualizagdo e | og seguintes formatos:
impresséo
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= formato . XLS;
» formato .CSV;
* formato .RTF.

Pesquisa, O Software tem que ser capaz de realizar
177 localizag3o, pesquisa e Mexibig:éo_ de documentos e o
: visualizaczo e p!'ocessosldosses, simultaneamente, para
impressao diversos usudrios.
PESFIU'S?v E altamente desejavel que o Software seja capaz
178. localizagao, de permitir que um usudrio envie o link para AD
visualizagdo e | 4cess0 de um processo/dossié por e-mail.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir automatizacdo da
localizagao, producdo automatica de documentos, para os
179. visualizago e tipos de processo e tipos de documento, =
impressao mesclando o modelo com os metadados.
O Software tem que prever a produgdo de
documentos do tipo “circular eletrénica”
controlando no minimo as seguintes informagaes:
Gerenciamento | « identificador; 0
180. | gos documentos | - referéncia;
* data;
» autor,;
» destinatarios internos;
« atribuir marcagéo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de
Gerenciamento | documentos do tipo “circular eletrnica” aos o
181. | dos documentos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletrénica ou digital do autor.
Gerenciamento @] Soﬂware tem que ga.ranti‘r.a notificagdo por e-
182. | dos documentos mail a todos 0s de.stlnatanoan‘ue receberam 0
documentos do tipo “circular eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de
. visualizagdo como ‘lida” quando o destinatario
183, d%zrgggfr;n:nﬁos acessar o documento, do tipo “circular ele’fr@nica". O
armazenando ainda a data, hora e o usuéario que
visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento | autor, contendo o status de visualizagdo dos o
184. | dos documentos documentos do tipo “circular interna”, enviados ao
destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de
documentos do tipo “memorando eletrénico”
controlando no minimo as seguintes informacdes:
Gerenciamento | - identificador; 0
185. | dos documentos

= referéncia;

«» data;

+ autor;

» destinatario interno;

= atribuir marcacgao de urgéncia.
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O Suftware tem que impedir o envio de

Gerenciamento | documentos do tipo “memorando eletrdnico” aos
186. | dos documentos | destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletronica ou digital do autor.
Gerenciamento O Software tem que garantir a notificacédo por e-
187. | dos documentos rpailuao destinatario que r?cebeu documento do
tipo “memorando eletrdnico”.
O Software tem gque mudar o status de
Gerenciamento visualizagdo como ‘lida” quando o"destinatério
188. | dos documentos acessar 0 documento, QO tipo “memorando
eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o
usudrio que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento | autor, contendo o status de visualizagdo dos
189. | dos documentos | documentos do tipo “memorando eletronico’,
enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgao de
documentos do tipo “oficio externo eletrénico”
controlando no minimo as seguintes informacoes:
Gerenciamento | - identificador;
190. | dos documentos | « referéncia;
+ data;
- autor;
- destinatario externo;
« atrihuir marcagéo de urgéncia.
O Software tem que impedir O envioc de
Gerenciamento | documentos do tipo “oficio externo eletrdnico” aos
191. | dos documentos | destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura
eletrénica ou digital do autar.
: O Software tem que garantir a notificagdo por e-
192. izrgggfr:‘::tfs mail ao destinatario ql_l_elrecebeu documento do
tipo “oficio externo eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de
Gorenclamento visualizacdo como ‘lida” qua_ndo "o'd_estinatério
193. | dos documentos acessar O documento, do tipo oficio externo
eletrdnico”, armazenando ainda a data, hora e ©
usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento | autor, contendo 0 status de visualizagdo dos
194. | dos documentos | documentos do tipo “oficio externo eletronico”,
enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de
documentos do tipo “ato normativo compilado”
controlando no minimo as seguintes informacgodes:
Gerenciamento
dos - identificador;
195. | documentos/Atos | * espécie normativa;
Normativos. - ementa;

- data do ato normativo;
- situacdo da vigéncia;
- autor;
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Gerenciamento

O Software tem que permitir a associagéo de

196. | ¢ ocumgr?tsosmtos assuntos a um determinado  documento 0
Nériathvos classificado como ato normativo.
Gerencci;;mento E altamente desej«"it\{el que o Software utilize
197. | documentos/Atos tesauro ou vocabulario controlado para apoiar a AD
Normativoe atribuicdo do metadado ementa do ato normativo.
Gereng;asmento 0 S_oft}vare tem que permitir. a associagao de
198. | documentos/Atos remissbes a um determlnado documento O
Natriatves classificado como ato normativo.
Gerené:loimento @] ngtware tem que garantir a grjexa(;éo de um
199. | documentos/Ates arquivo em formato PDF/A, editavel, a um ato (@]
Normativos normativo.
Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexagdo de um
dos arquivo em formaio HTML, editavel, contendo o
200. | documentos/Atos | todas as marcagdes de remiss@do a um ato
Normativos normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo
possa ser recuperado por meio de todas as formas
de identificacdo implementadas, incluindo, no
minimo:
Gereng:)a;,mento - identificador;
201. | documentos/Atos -zspectle et o ©
. » ementa;
Normativos R
« situacdo da vigéncia,
. autor;
- tema;
» tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz
de exportar o resultado das consultas de atos
Gerenciamento | normativos para, no minimo, 0S seguintes
dos formatos: AD
202. | documentos/Atos
Normativos « formato .XLS;
» formato .CSV;
- formato .RTF.
Geren(ci:lamento O Software tem que ser capaz de realizar
203. | docum er?‘?o e pfasqu‘isa e exibigéo' de atos’ .normativos. (0]
Noitrabves simultaneamente, para diversos usuarios.
Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de permitir que 0
dos usuario informe os registros pré-definidos que o
204. | documentos/Atos | serdo mostrados no resultado das consultas de
Normativos atos normativos.
Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de permitir que o
205. dos usuario informe a quantidade de registros pré- o]
documentos/Atos | definidos que serdo mostrados no resultado das
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Normativos gonsultas de atos normativos.
Gerenclamento E altamente de:sejével que o Software permita que
dog os atos norma_tlvos apresentados em uma lista de
206. | documentos/Atos resultados sejam selecionados e, em seguida, AD
Normativos ab_ertos por meio de um clique ou toque de tela ou
acionamento de tecla.
Apos apresentar o resultado da pesquisa, ©
Software tem que oferecer ao usuario as opgoes:
Gerenciamento '
207 dos . visqalizar os atos normativos resultantes da o
- | documentos/Atos | pesquisa;
Normativos - redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova
consulta.
Gerenciamento E altamente desejavel que o Software pgrmita que
dos 0s arlqulvos anexados ao ato normativo, sejam
208. | documentos/Atos seIeCIc_)nados e, em seguida, aberto; por meio de AD
Normativos um chqt{e ou toque de tela ou acionamento de
tecla. -
O Software tem que registrar nos metadados as
datas de abertura e de encerramento do
Gerenciamento | processo/dossié.
200. dos O
processos/dossiés | Essa data pode servir de parametro para
aplicacdo dos prazos de guarda e destinagédo do
processo/dossié.
Gerenciamento | O Software tem que emitir um aviso caso O
210. dos usuario tente registrar um documento que ja tenha 0
processos/dossiés | sido registrado no mesmo processo/dossié.
[ Garenclaments O Software tem que permitr que um
e processo/dossié seja encerrado por meio de o
211. = Idossié procedimentos regulamentares € somente por
processos/dossIes | s\ arios autorizados.
Gerenciamento | O Software tem que permitir a consulta aos
212. dos processos/dossiés ja encerrados por usuarios 0
processos/dossiés autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
Gerenciamento | documentos a processos/dossiés ja encerrados.
218, dos . ©
processos/dossiés Processos/dossiés  encerrados ~ devem  ser
reabertos para receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade
da relagdo hierarquica entre classe,
processo/dossié, volume e documento,
Gerenciamento independentemepte de atividades de manutengao,
acoes do usudrio ou falha de componentes do
214. dos | software. B
processos/dossiés
Em hipdtese alguma pode o Software permitir que
uma agdo do usuario ou uma falha do Software dé
| origem a inconsisténcia em sua base de dados.
215. Gerenciamento | O Software tem que prever a formacdo/autuagéo O
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dos de processos/dossiés, por usuario autorizado
processos/dossiés | conforme estabelecido em legislacéo especifica.
O Software tem que prever a formagao/autuagao
Gerenciamento | de processo/dossié, do tipo acessorio, vinculado a
216. dos um processo/dossié, do tipo principal, para 0]
processos/dossiés | garantir a inter-relagdo e rastreabilidade entre
eles.
O Software tem que prever que os documentos
T m— integrantes do processo digital recebam
217 diia numeragao sequenc:i_al sem falhas por ordem de 0
" | processos/dossiés entranhamento, ndoc se admitindo  que
documentos(processos) diferentes recebam a
mesma numeragao.
O Software tem que impedir a renumeragao dos
documentos integrantes de um processo digital.
Gerenciamento E:'-:te requi'sito tem por objetivo impedir a excluséo
218 dos nao autonzad_a_de documentos de um processo. 0
) processos/dossiés Casos especiais que autorizem a renumeragao,
como no caso dos documentos do processo
acessorio na juntada por anexagdo, devem
obedecer a legislagao especifica na devida esfera
e ambito de competéncia.
O Software tem que prever procedimentos para
juntada de processos segundo a legislagéo
T —_— especiﬁs;a na devida esfera e émbito_ de
219 doe competéncia. A juntada pode ser por anexagao ou o
" | processos/dossiés apefsagEo.
Este procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para
desapensacdo de processos segundo a legislacéo
Gerenciamento | especifica na devida esfera e ambito de
220. dos competéncia. 0
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de
Gerenciamento | um processo, segundo norma especifica na devida
291. dos esfera e ambito de competéncia. (0]
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registradc nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para
desmembramento de documentos integrantes de
Gerenciamento | Um processo, segundo norma especifica na devida
292, dos esfera e ambito de competéncia. AD

processos/dossiés

Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.

g2

Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade

com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente

conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




ConCECi0 DO CASTILO

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

993 Gerené:;asmento @) Soﬂware_z tem que prever o encerramento dos o
: processos/dossiés processos incluidos seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento
para reativagdo dos processos, por usuario
Gerenciamento autorigagio e_obedecendo a procedimentos legais
e administrativos.
224. dos - 0
processos/dossies | oo manter a integridade do processo, somente o
Gltimo  volume receberéd novos documentos ou
pecas.
\/olumes: abertura, | E altamente desejavel que 0 Software seja capaz
905, | encerramentoe | de gerenciar ~ volumes  para subdividir AD
metadados processos/dossiés.
E altamente desejavel que o Software permita a
\olumes: abertura, | associacdo de metadados aos volumes e restringir AD
226. | encerramentoe | g inclusdo e alteragdo desses metadados a
metadados usuarios autorizados.
O Software tem que permitir que um volume
Molumes: abertura, | herde, automaticamente, do processo/dossié ao o
227. | encerramentoe | qual pertence, alguns metadados predefinidos,
metadados como, por exemplo, classes e temporalidade.
\olumes: abertura, | © Software tem que permitir a abertura de
228. | encerramento e volumes para qualquer processo/dossié que nao 0]
metadados esteja encerrado.
olumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software permita 0
229 | encerramento e registro de metadados correspondentes as datas AD
metadados de abertura e encerramento de volumes.
O Software tem que assegurar que um volume
\/olumes: abertura, | contera somente documentos. N&o é permitido o
230. | encerramentoe | que um volume contenha outro volume ou outro
metadados processo/dossié.
O Software tem que permitir que um volume seja
\lolumes: abertura, | encerrado  por meio de  procedimentos 3
231, | encerramento @ | regulamentares e  apenas  por  usuarios
metadados autorizados.
O Software tem que assegurar que, ao ser aberto
um novo volume, © precedente  seja
\Volumes: abertura, automaticamente encerrado.
232. | encerramento e >
metadados Apenas o volume produzido mais recentemente
pode estar aberto; os demais volumes existentes
no processo/dossié tém que estar encerrados.
olumes: abertura, | O Software tem que impedir a reabertura, para
233. | encerramento e acréscimo de documentos, de um volume ja o
metadados encerrado.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que capturar documentos ou
234, |processos/dossiés processos/dossiés nao digitais e gerencia-los da o

arquivisticos
nao digitais e

mesma forma que os digitais.
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hibridos

Gerenciamento de
documentos e
processos/dossiés

O Software tem que ser capaz de gerenciar a
parte ndo digital e a parte digital integrantes de
processos/dossiés hibridos, associando-as com 0

235. arquivisticos mesmo numero identificador atribuido pelo
néo digitais e sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se
hibridos trata de um documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de N _
documentos e | O Software tem que permitir que um conjunto
processos/dossiés especifico de metadados seja configurado para 0s
236. arquivisticos documentos ou processos/dossiés ndo digitais e
n3o digitais e incluir informagdes sobre o local de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de | O Software tem que dispor de mecanismos para
documentos & | acompanhar a movimentagao do documento
937, |Processos/dossies | arquivistico ndo digital, de forma que fique
arquivisticos | evidente para o usuario a localizaggo atual do
ndo digitais e | documento.
hibridos
Gerenciamento de ;
documentos e | O Software tem que assegurar que a recuperagao
processos/dossiés de um documento ou processo/dossié hibrido
238. arquivisticos permita, igualmente, a recuperagdo  dos
nao digitais e metadados da parte digital e da nao digital.
hibridos
Gerenciamento de | Sempre que os documentos ou processos/dossiés
documentos e | hibridos estiverem classificados quanto ao grau de
239, processos/dossi€s | sigilo, o Software tem que garantir que a parte nao
arquivisticos digital e a parte digital correspondente recebam 2
na%,glgétals e | mesma classificagéo de sigilo.
ibridos
Gerenciamento de _ ) ) o
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria
processos/dossiés todas as alteragbes efetuadas nos metadados dos
240. arquivisticos documentos ou processos/dossiés nao digitais e
ndo digitaise | hibridos.
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
gue fornecer os passos necessarios para o
Tramitaicio e fluxo cumprimento de tramites preestabelecidos ou
241, P d; tg:t?alh OUX aleatérios. Nesse caso, cada passo significa ©
g deslocamento de um documento ou
processo/dossié de um participante para outro, a
fim de serem objeto de agdes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
Tramitago e fluxo processo/dossié, o Software deve gerenciar as
242. de trabaihio seguintes tabelas:
. areas de processos/dossiés; |
94
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. atividades de processos/dossiés;

« grupos de usuarios responsaveis  por
determinada atividade;

- acdes realizadas em processos/dossiés;

O Software tem que garantir para cada tipo de

processo/dossié que possua tramites
preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacgdes:

- atividade atual;
- agdo efetuada na atividade atual;
Tramitag&o e fluxo | * complemento da acao efetuada;

243. de trabalho « proxima atividade; a
. identificagdo da necessidade de entranhar um
tipo de documento na atividade atual;
- prazo para execugao da atividade;
» participantes da atividade atual: individuo, grupo
ou responsavel pelo grupo.
| Somente administradores autorizados tém que ser
1 capazes de criar tramites preestabelecidos para oS
tipos de processosldossiés. no minimo, através
das seguintes agoes:
Tramitagéo e fluxo ; ' e
244, . modelando um diagrama BPMN no propro @]
de trabalho Software:
. importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Software;
. cadastrando manualmente 0s registros no tipo de
processo/dossié.
Somente administradores autorizados tém que ser
Tramitacao e fluxo | capazes de modelar diagramas BPMN para 0
245. de trabalho representar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié.
Administradores autorizados do Software podem
Tramitagdo e fluxo | tornar obrigatério o entranhamento de um tipo 0
246. de trabalho documento em fluxo de trabalho do tramite de um
tipo de processo/dossié.
Tramitagdo e fluxo O Software tem que ter capacidade,. ‘sem j
247 de trabalho limitagdes, de estabelecer 0 nimero necessario de o]
tramites nos fluxos de trabalho.
£ altamente desejavel que o Software permita que
Tramitacdo e fluxo | 0 usuario efetue trémites de processos/dossiés em AD
248. de trabalho lote, nos casos em gue 0 destinatario e a proxima
atividade s=réo 0s mesmos.
Tramitacdo e fluxo | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o)
249 de trabalho o despacho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
Tramitagdo e fluxo | O Software tem que impedir O tramite dos o
250. de trabalho processos/dossiés que estejam no suporte digital
85
Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade f-:@/

com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. José Grilo — n° 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

e tenham pendéncia de assinatura eletronica ou
digital no despacho eletronico ou no documento
entranhado, caso tenha sido inserido.

251.

Tramitag@o e fluxo
de trabalho

O Software tem que enviar ao autor do
processo/dossié notificagdo por e-mail de cada
novo tramite.

252.

Tramitagéo e fluxo
de trabalho

O Software tem que ter capacidade de gerar a
guia de tramite para comprovagdo de
movimentacdo de processos ndo digitais.

253.

Tramitag@o e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software assegure
que qualquer usuario tenha acesso a visualizacado
dos diagramas BPMN.

AD

254.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software mantenha
versdes dos fluxos alterados e estabelecer
vinculos entre os documentos ja processados ou
em processamento nos fluxos alterados.

AD

255.

Tramitac&o e fluxo
de trabalho

O Software deve assegurar Qque qualquer
modificagdo nos atributos dos fluxos, como
extingdo ou ampliagéo do numero de pessoas ou
extinggo de autorizagdo, leve em conta 0S
documentos
vinculados.

AD

256.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O fluxo de trabalho do Software tem que
disponibilizar uma fungéo para avisar um
participante do fluxo de que um processo/dossié
Ihe foi enviado, especificando a agao necessaria.

257.

Tramitagdo e fluxo
de trabalho

O recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que permitir que fluxos de trabalho pre-
programados  sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario autorizado.

258.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que registrar na trilha de auditoria todas as
alteracdes ocorridas neste fluxo.

259.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que registrar o tramite de um processo/dossié a
fim de que Os usuarios possam conhecer a
situagdo de cada um no processo.

260.

Tramitagdo e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software organize 0s
processos/dossiés que estejam com determinado
usuario, através de caixas virtuais, organizadas no
seguinte formato:

. caixa de entrada: contera os processos/dossiés
ainda nao recebidos pelo usuario;

. caixa mesa de trabalho: contera 0s
processos/dossiés recebidos pelo usuario;

. caixa de saida: contera os processos/dossiés
enviados pelo usudrio e ainda nao recebidos pelo
destinatario.

AD

Tramitagdo e fiuxo
de trabalho

O Software tem que garantir que OS
processos/dossiés enviados diretamente para um
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individuo do grupo, néo possam Sser visualizados
por outro individuo, mesmo sendo do mesmo
grupo.

Tramitag&o e fluxo

E altamente desejavei que o Software permita que
o responsavel pelo grupo de usuarios consiga

262. de trabalho redistribuir um processo/dossié a outro individuo AL
participante do mesmo grupo.
O Software tem que permitir que o usuario ao
efetuar um determinado tramite, escolha as
seguintes opgdes de envio:
263. Trar:j'lge:f;;;hf;uxo . el"\\{iar para o responsavel pelo grupo de AD
usuarios;
- enviar para todos do grupo de usuarios;
- enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fiuxo de trabalho do Software tem
que fornecer um histérico de tramite dos
processos/dossiés.
Tramitagdo e fluxo o
264. de trabalho O histérico de tramite corresponde a um conjunto
de metadados de datas de entrada e saida, nomes
de responsdaveis, titulo do  documento,
providéncias etc.
—— E altamente desejavel que o Software identifique
265. Trarg;tat;;aa; aclahguxo de forma visual os processos/dossiés que estejam AD
com o prazo de determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
Tramitacdo e fluxo que fornecer meios ‘d.e elaboragéo de rglatc‘)rios
266. de trabalho completos para permitir que gestores monitorem 0 0]
tramite dos processos/dossiés e O desempenho
dos participantes.
Um recurso ae fluxo de trabalho do Software tem
Tramitacdo e fluxo que registrar o trémite de um processo/dossié em
267. datrabsltio seus metadados. Os metadados referentes ao 0
tramite devem registrar data e hora de envio €
recebimento, e a identificagdo do usuario.
Controle de Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem
versoes e do que ser capaz de registrar 0 status de transmiss&o o
288. status do do documento, ou seja, se € minuta, original ou
documento copia.
Con:crole de O Software tem que manter o identificador {nico
versoes e do : ~
269. status 86 do documento, e controlar as diversas versoes 0
dGimants deste documento.
Classificacao da ‘
informacao O Software tem que implementar a classificacéo
quanto ao grau de | de grau de sigilo e demais caracterizagbées de
270. | sigilo e restricao restrigdo de acesso de documentos € o

de
acesso a
inforrnacéo

processos/dossiés.
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sensivel

Classificacdo da
informagéo
quanto ao grau de
sigilo e restrigdo

O Software. tem que implementar a identificagéo
de restricdes legais de acesso baseando-se nos
seguintes atributos de seguranga:

* Tipo de restrigao legal de acesso;

271. i = credencial de seguranga do usuario.
acessoa Os tipos de restri¢ao legal podem ser documentos
mformgg.ao preparatérios, dados pessoais, sigilo comercial,

sensivel bancario, industrial, telefénico, segredo de justica
etc.
O Software tem que tratar a classificagéo de grau
de sigilo baseando-se nos seguintes atributos de
. - segurancga:
Classificacdo da
informagao « grau de sigilo do documento;

quanto ao grau de | . gredencial de seguranga do usuario;

272, | sigiloe dr:Stng:ao « identificagdo da autoridade classificadora.
dcessoa O grau de sigilo tem que estar associado a
informagdo credencial de seguranga.

sensivel
Incluem-se também os documentos recebidos com
classificag@o de grau de sigilo.
O Software deve permitir a formalizagdo da
decisdo de classificagdo da informagéo em
qualguer grau de sigilo, conforme legislagéo
vigente.
A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal
utiliza o Termo de Classificagdo de Informacao -
TCI, conforme estabelecido no decreto n°® 7.724,
o de 16 de maio de 2012, que registra as
Classificacdo da | seguintes informagdes:
informacgao
quanto ao grau de | . codigo de indexagéo de documento;
273 SIQIIO e restrl(}éo - grau de S|gl|0,
de i - categoria na qual se enquadra a informacéo;
acessoa * tipo de documento;
informacgao - data da produg&o do documento;
sensivel « indicacédo de dispositivo legal que fundamenta a
classificagéo;
» razdes da classificagéo;
« indicagdo do prazo de sigilo, contado em anos,
meses ou dias, ou do evento que defina o seu
termo final;
« data da classificagéo; e
- identificagdo da autoridade que classificou a
informacao.
. _ O Software tem que recusar o acesso de usuarios
574, | Classificacdoda | 3 documentos que possuam grau de sigilo

informagao

superior a sua credencial de seguranca.
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quanto ao grau de
sigilo e restrigdo
de
acesso a
informacéo
sensivel

Classificagao da
informacgdo
quanto ao grau de
sigilo e restricdo

O Software tem que garantir que documentos sem
atribuicdo de grau de sigilo ou identificagdo de

275. outras restricdes de acesso, provenientes de O
de . fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
atesst a politicas de controle de acesso e de sigilo.
informacao
sensivel
Classificagao da
informagao
quanto ao grau de O Software tem Qque ser capaz Q(e_ manter a
sigilo e restrigao marcagdo de restrigdo de acesso original durante o
276. de a importagdo de documentos a partir de fontes
acesso a externas ao Software.
informacao
sensivel
Classificagao da
informagao E altamente desejavel que o Software garanta que
quanto ao grau de | nzo haja ambiguidade na associagdo entre as
277 | Sigilo e restrico | marcagdes de grau de sigilo e outros atributos de AD
de seguranca (permissdes) do documento
acesso a importado.
informacao
sensivel
O Software tem que permitir que um dos itens
abaixo seja selecionado durante a configuragao:
Classificagao da
informag&o « graus de sigilo e restrigdes de acesso a serem
quanto ao grau de | atribuidos a tipos de unidade de arquivamento,
o7, | Sigilo e restric0 | podendo ser para tipos de documentos e tipos de 0
de processos/dossiés;
acessoa « tipos de unidade de arguivamento, podendo ser
mform'agao para tipos de documentos e tipos de
sensivel processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
restricbes de acesso.
Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador
Classificacdo da autorizado tem que ser capaz de alterar o grau de
informacao sigilo ou outra restngép de acesso de todos os
quanto ao grau de | documentos  arquivisticos de um
sigilo e restricdo processo/dossié ou de uma classe, numa unica o
279. de operagao.
acesso a _ ; o
informacao A informagdo quanto a desclassificagdo,
sensivel reclassificagdo, redugdo do prazo de sigilo ou

alteracédo de restricio de acesso devera ser

99

Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade
com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente

conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.

c@-—/



’)

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. Jose Grilo — n® 152 — Centro - Cep 29.370-000
Telefone: 028-3547-1310 e 3547-1201

registrada conforme legislagdo em vigor.

Classificagdo da
informacéo
quanto ao grau de
sigilo e restricao

O Software tem que permitir que somente
administradores autorizados sejam capazes de
realizar as seguintes agdes:

280. de = remover ou revogar os atributos de seguranga 0
acesso a dos documentos;
informacao - criar, alterar, remover ou revogar as credenciais
sensivel de seguranga dos usuarios.
O Software tem que permitir somente ao usuario
Classificacdo da autorizado, mediante conﬁrmagéq, . a
informagao desclassificacdo, redugao do grau de sigilo ou
quanto ao grau de alteragdo de restricdo de acesso de um
281, sigilo e drestrigéo documento. 0
aceszo 3 A informagdo quanto a desclassificagao,
informacao reclassificagdo, redugdo do prazo de sigi!o ou
sensivel alteragdo de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificagéo da
informacao A » _
quanto ao grau de E altamente desejavel que o Soﬂwar_e_permlta o
sigilo e restrigdo armazenamento dos dor_;umentos sigilosos em AD
282. de meios fisicos ou légicos distintos dos documentos
acesso a nao sigilosos.
informagéao
sensivel
Classificagdo da | - ; ;
informacao O Software tem que impedir que um documento
quanto ao grau de | ©0™M classificacdo de sigilo seja eliminado.
sigilo e restrigao ~ L 0
283. de Os documentos com classificagdo de sigilo ©€m
acesso a que se tornar ostensivos antes de receberem a
informacéo destinagao prevista.
sensivel
Classificagdo da
informag&o i
quanto ao grau de O Software tern que 1mplgﬂmentar metadados nos
sigilo e restrigao | Niveis de processq/glosme ou documento para 0
284. da controlar o acesso a informagéo com restrigdo de
acesso é acesso.
informacgao
sensivel
O Software tem que estar em conformidade com
Assinatura Digital e | @ normas do l_CP-Brasil e seja capaz de garantir a AD
285. Eletrdnica origem e a integridade dos documentos com
assinatura digital.
Lo o E altamente desejavel que o software possua
286. f\ssmatura Digital e | componente para execugéo de assinaturas digitais 0

! Eletronica

através do browser.
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e 0] .Soﬂware tem_ que ser capaz de verificar a
ogy, f\Ssinawra digital @ | validade da assinatura digital no momento da o}
Eletronica captura do documento.
288 Assinatura Digital e O. SoﬂV\fare deve possuir suporte a dispositivos o
: Eletrénica criptogréaficos (tokens e smartcards).
. o O Software tem que ser capaz de assinar
ogg, fssinatura Digital & | digitalmente documentos individualmente ou em AD
Eletronica lote.
ik Assinatura Digital e O Software tem que permitir a assinatura digital AD
: Eletrénica por mais de um autor.
. » E altamente desejavel que o Software seja capaz
0ogq, fissinatura Digital € | de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a AD
Eletronica plataforma criptogréfica de assinatura digital.
. . E altamente desejavel que o Software seja capaz
ogp, fissinatura Digital & | de permitir que o usuario rejeite pedido de AD
Eletronica assinatura digital de um documento.
E altamente desejavel que o Software tenha a
capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
293 Assinatura Digital e as_sinac}os digitaimente contendo no minimo: CPF AD
: Eletrénica e identificacéo do autor, data e hora da assinatura,
QR Code e enderego eletronico para validagdo da
assinatura digital.
O Software deve possibilitar a geragdo de
204 Assinatura Digital e gssinatu_ra eletronica, sem a necessidade _de AD
' Eletrénica instalagdo de nenhum pluggin, applet ou aplicativo
no computador do usuario.
. . O Software tem que ser capaz de assinar
9gs5, fssinatura Digital e | eletronicamente documentos individualmente ou AD
Eletrénica em lote.
_ o E altamente desejavel que o Software seja capaz
ogp, Assinatura Digital € | de permitir que o usuario rejeite pedido de AD
Eletronica assinatura eletrénica de um documento.
O Software tem que ser capaz de garantir a
autoria de um documento que tenha sido
Assinatura Digital e | autenticado por meio da identificagdo do autor o
297. Eletronica apos confirmagéo de senha, nos documentos
produzidos
e mantidos dentro do Software.
) o O Software tem que registrar a identificagdo do
ogg, fissinatura Digital € | autor como metadado de autenticacdo do 0
Eletronica documento apos verificagdo da senha do usuario.
E altamente desejavel que o Software faga uso de
_— Assinatura Digital e checksum para apoiar a verjlﬂcag:éo da integridac!e AD
. Eletrénica do documento que foi autenticado apos
confirmagdo de senha.
Seguranca e O Software tem que exigir que O usuario esteja
300. |controle de acesso devidamente identificado e autenticado antes de O !
iniciar qualquer operacao.
T O Software tem que permitir O cgdastro de
g ¢ Pessoas Fisicas e Juridicas por administradores 0]

\7301.

controle de acesso

autorizados, que poderdo assumir os papéis de
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usuarios, responsaveis, autores e etc no Software.

302.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que exigir que o usuario esteja
vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na
base de dados;

303.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que garantir que os valores dos
atributos de seguranga e controle de acesso,
associados ao usuario, estejam dentro de
conjuntos de valores validos.

304.

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejavel o Software so permita que
as credenciais de autenticagdo s6 devem ser
alteradas pelo usuario proprietario ou pelo
administrador, em conformidade com a politica de
seguranga da Contratante.

AD

305.

Seguranca e
controle de acesso

Permitir acesso as fungdes do software somente a
usuarios autorizados e sob controle rigoroso da
administragdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais.

306.

Seguranga e
controle de acesso

O Software n3o pode permitir que o usuario
acesse o sistema com as mesmas credenciais
simultaneamente, em dois locais de acesso.

307.

Seguranga e
controle de acesso

O Software deve bloquear acesso ao sistema apos
03 (trés) tentativas com autenticagdo malsucedida.

308.

Segurancga e
controle de acesso

Se o usuario solicitar o acesso ou pesquisa de um
documento arquivistico, volume ou
processo/dossié especifico a que ndo tenha direito
de acesso, é altamente desejavel que o Software
forneca uma das  seguintes  respostas
(estabelecidas durante a configuragéo):

- mostrar o titulo e os metadados do documento;
ou

- demonstrar a existéncia do processo/dossié ou
documento, mas néo o respectivo titulo nem outro
metadado; ou

« ndo mostrar qualquer informagdo do documento,
nem indicar a sua existéncia.

AD

309.

Seguranga e
controle de acesso

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissbes associadas a papéis de usuarios,
grupos de usudrios ou usudrios individuais.

310.

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejavel que o Software aplique a
partir do préximo acesso do usuario, alteragoes ou
revogacdes dos atributos de seguranga de
usuarios e de documentos digitais.

AD

311.

Seguranca e
controle de acesso

E altamente desejavel que o Software ofereca
ferramentas de aumento de produtividade ao
administrador, tais como a realizagdo de
operagbes sobre papéis e grupos de usuarios,
atribuindo as permissdes de acesso em lote, para
todos 0s usuarios.

AD

312.

Seguranga &

Quando o Software controlar o acesso por grupos

ADJ
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controle de acesso

de usudrios, papéis de usudrios e usuarios
individuais, deve obedecer a uma hierarquia de
permissdes' preestabelecida na politica de
seguranga.

Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos
de trabalho estabelecidos pela Contratante.

313.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que aplicar a politica de controle
de acesso a documentos por grupos de usuarios
considerando:

- a identidade do usuario e sua participagdo em
grupos: responsavel ou membro;

« os atributos de segurancga, associados ao
documento arquivistico digital, as classes e/ou aos
processos/dossiés.

314.

Seguranga e
controle de acesso

O acesso a documentos, a processos/dossiés ou
classes, tem que ser concedido se a permisséo
requerida para a operagdo estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o
usuario.

315.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo de usuarios.

316.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que usar os seguintes atributos do
usuario ao implementar a politica de controle de
acesso aos documentos digitais por papéis de
usuarios:

- identificacdo do usuario;
» papéis associados ao usuario;
- grupos associados ao usuario.

317.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que usar os seguintes atributos
dos documentos digitais ao implementar a politica
de controle de acesso por papeéis:

« identificagdo do documento digital;

- operagbes permitidas aos varios papeis de
usudrios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.

318.

Segurancga e
controle de acesso

O acesso a documentos, processos/dossiés ou
classes tem que ser concedido somente se a
permissdo requerida para a operagdo estiver
presente em pelo menos um dos papéis e grupos
associados ao usuario.

318.

Seguranca e
controle de acesso

O usuario pode possuir mais de um papel do
usuario;

320.

Seguranga e
controle de acesso

Os administradores autorizados tém que ser
capazes de definir os dias e horarios para acesso
ao software, por papel de usuario.

Seguranca e

Os administradores autorizados tém que ser
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controle de acesso

capazes de definir periodos de blogueio de acesso
ao software de um determinado usuario.

322,

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejavel que o Software possua
funcionalidade para validar a solicitagdo de
cadastro, por usuario externo.

AD

323.

Seguranca e
controle de acesso

O Software deve atribuir ao usudrio todas as
permissdes dos papeis aos quais esta vinculado.

324.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que usar criptografia no
armazenamento, na transmissdo e na
apresentacgdo de documentos arquivisticos digitais
ao implementar a politica de sigilo.

325.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informagdes acerca das agdes a
seguir:

- todas as agbes efetuadas em processos/dossiés;
« todas as agoes efetuadas em documentos;

- todos os acessos e tentativas de acesso
malsucedidas;

- todas as agdes administrativas sobre os atributos
de seguranga;

- todas as agdes administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativagao, blogueio, atualizagao
de dados e permissdes, troca de senha etc.);

- todos as acdes efetuadas de parametrizages e
configuragdes do Software;

326.

Trilhas de auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento
auditado, informacdes sobre a identidade do
usudrio, desde que essa identificagdo esteja de
acordo com a politica de privacidade da
Contratante e a legislagao vigente.

327.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita
apenas ao administrador e ao auditor a leitura das
trilhas de auditoria.

AD

328.

Trilhas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informacoes
da triilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informagoes
correspondentes sejam claras e compreensiveis.

329,

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua
mecanismos para realizagdo de buscas nos
eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizagdo do relatorio, os
resultados podem ser apresentados de modo

ordenado, mas essa ordenag@o nao pode alterar
os dados incluidos na trilha.

AD

330.

Trilhas de auditcria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer
modificagao na trilha de auditoria.

331.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de exportar as trilhas de auditoria sem
afetar a trilha armazenada, ou transferir as trilhas
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de auditeria de um  suporte de
armazenamento para outro.

332.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software seja capaz
de aplicar um conjunto de regras na monitoragao
de eventos auditados e, com base nelas, indicar a
possivel violagdo da seguranca.

AD

333.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta
pelo menos as seguintes regras para monitoragdo
dos eventos auditados:

» acumulagdo de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de log in com erro
(autenticagao malsucedida), conforme
especificado pela politica de seguranga;

« ocorréncia de varios login’s simultaneos do
mesmo usuario em locais (computadores)
diferentes;

+ log in do usuéario fora do horario autorizado, apos
logoff no periodo normal.

AD

334.

Trilhas de auditoria

O Software tem aue fornecer relatérios sobre as
agdes que afetam classes, unidades de
arquivamento. e documentos, em ordem
cronoldgica e organizados por:

. documento arquivistico, unidade de
arquivamento ou classe;

* usuario;

» tipo de acdo ou operacéo.

336.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de configurar o conjunto de eventos
auditaveis e seus atributos.

336.

Aplicativo
Assinador

Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas
as mensagens e tela do aplicativo em idioma
portugués Brasil;

337.

Aplicativo
Assinador

Estar integrado aos demais modulos do Software;

338.

Aplicativo
Assinador

Ser compativel com os sistemas operacionais i0OS
e Android;

339.

Aplicativo
Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos
eletronicos com certificado digital, de acordo com
as regras do |CP - Brasil;

340.

Aplicativo
Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos
eletrdnicos com assinatura eletronica;

341,

Aplicativo
Assinador

Possuir funcionalidade para rejeitar solicitagdo de
assinatura digital e eletrdnica;

Portal de Servigos

O Software devera possuir uma plataforma, no
formato de “portal web”, para que o contribuinte,
pessoas fisicas ou juridicas, possam solicitar
servicos a Contratante.

Portal de Servigcos

O Software tem que permitir que o cidadao efetue
o cadastro no portal de servicos da Cenfratante,
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solicitando autorizagdo de acesso aos servigos
disponiveis.

O Software tem que registrar a solicitagdo de
cadastro e permitir a usuarios autorizados proceder
a analise e autorizagdo da solicitagdo de cadastro

344, | Portal de Servigos | de acesso ao portal de servigos da Contratante. 0o
Apds a autorizagdo, o cidadao podera acessar o
portal de servigos através de chave de acesso
(login e senha) ou certificado digital.

O Software tem que permitir que o cidad&do, apds
validagdo do cadastro tenha permissdo para
acessar as seguintes opgoes:

» abrir um processo eletrénico;

345, | Portal de Servigos |+ consultar a lista de seus processos; 0
. assinar eletronicamente documentos
encaminhados para sua assinatura;

. confirmar autenticidade de documentos
assinados;

346. | Portal de Servigos O Software cjev'eré notificar o cidadao pf)r'e-mail a o
cada novo tramite de seu processo eletrénico
O Software tem que ser capaz de permitir que o
cidaddo interaja novamente no  processo

347 | Portal de Servigos | eletronico, complementado  informagbes ou ]
anexando documentos, por solicitagdo de um
servidor da Contratante.

E altamente desejavel que o Software permita que
os processos eletronicos apresentados em uma

34g. | Portal de Servigos |lista de resultados sejam selecionados e, em AD
sequida, abertos por meio de um clique ou toque
de tela ou acionamento de tecla.

E altamente desejavel que o Software permita a
visualizagdo do trémite de um processo no formato

349. | Portal de Servigos | de ‘linha do tempo”, contendo a atividade, ag&o, AD
data e quem realizou a operagéo e o tempo gasto
para a realizacdo do tramite.

E altamente desejavel que o Software permita a

350. | Portal de Servigos visualizagdo do diagrama BPMN em cada registro AD
do tramite de um processo eletronico.

Aplicativo Possuir interface amigavel, intuit‘iva e possuir‘ tpdas

351, Cidadso as mensagens e tela do aplicativo em idioma 0
portugués Brasil;

352. pgg‘;%igoo Estar integrado aos demais médulos do Software. O

Aplicativo Ser compativel com os sistemas operacionais i0S o

383 Cidadgo e Android.

Aplicativo Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das o

354. Cidadao Sessdes Plenarias.

355. ggﬁg’; Possuir consulta para acesso ao Expediente. 0]

Aplicativo Possuir consulta para acesso as Proposigdes por AD
356. Cidadao situacdo (aprovadas, rejeitadas, tramitando etc.
357. Aplicativo Possuir consulta para acesso as Proposicoes por AD J
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Cidadao Tema.

Aplicativo Posstuir consuita para acesso as Proposigdes por AD
358. Cidadéo Autor.

Aolicati Consultar perfil do Parlamentar, sua Propositura,

plicativo el A S
350. Cidad3o participagbes em comissoes e frequéncia em o]
plenério.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar o histdrico de 0
360. Cidadao tramitagdo de cada proposicdo consultada.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar a integra da 0
361. Cidadao proposigao.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar a integra das o
362. Cidadao proposicdes acessorias e Seus anexos.

Aplicativo Poss_uir i funcionalida@e para apqmpanhar a
363. Cidaddo trar:rmag:a_o de deter]'nlnada proposi¢ao ewreceber O

notificag@o por e-mail a cada nova tramitagéo.
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M Gmall Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

CM Conceigdo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
3 mensagens

Camara Municipal de Conceigado do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:10
Para: rafael.nicacio@actcon.com.br

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Precos para fins
de abertura de processo licitatorio visando a Contratagdo de empresa especializada para prestagéo
de servigos em Tecnologia da Informagdo, através da implantagdo, treinamento, licenga de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execugdo das atividades e demais
caracteristicas e especificages técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Cdmara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informagdes técnicas e gerais referente a Contratacdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforgo que a presente Pesquisa de Precos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatdrio.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco & disposigéo para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar recebimento.

- I OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

B Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Conceigao do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comisséo Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagéo

Camara Municipal de Conceigdo do Castelo - ES
(28) 3547 - 1310 // 07h &s 13h
(28) 99918-8648 (Whatsapp) - Romulo

M N3o contém virus.www.avg.com

Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 17:13
Para: rafael. nicacio@actcon.com.br

. B OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf
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. B Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Forwarded message
De: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>
Date: qua., 1 de nov. de 2023 as 14:10

Subject: CM Conceicdo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
To: <rafael.nicacio@actcon.com.br>

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Pregos para fins
de abertura de processo licitatério visando a Contratacdo de empresa especializada para prestagéo
de servicos em Tecnologia da Informagdo, através da implantagdo, treinamento, licenga de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execugdo das atividades e demais
caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Cadmara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informacBes técnicas e gerais referente & Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforco que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatério.

O documento "Pesquisa de Pregos" deve serf encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco & disposigdo para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar recebimento.

. B OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

' [R Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Conceigdo do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comissdo Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagéo

Camara Municipal de Conceigéo do Castelo - ES
(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h
(28) 99918-8648 (Whatsapp) - Romulo

X
Zgﬁ’?@ N3o contém virus.www.avg.com

Rafael Nicacio <rafael.nicacio@actcon.com.br> . . 10 de novembro de 2023 as 14:34
Para: Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmec.legislativo@gmail.com>

Prezados,

Segue proposta comercial em anexo.

Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade
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Att

Rafael NiCacio

De: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmce.legislativo@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 1 de novembro de 2023 17:13

Para: Rafael Nicacio <rafael.nicacio@actcon.com.br>

Assunto: Fwd: CM Conceicdo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB

IR OF. cMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

"B Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Forwarded message
De: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>
Date: qua., 1 de nov. de 2023 as 14:10

Subject: CM Conceigéo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
To: <rafael.nicacio@actcon.com.br>

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Precos para fins
de abertura de processo licitatorio visando a Contratagdo de empresa especializada para prestacdo
de servicos em Tecnologia da Informagdo, através da implantagdo, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solucdo Web, mediante execugdo das atividades e demais

~ ’

caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Conceicdo do Castelo-ES.

Todas as informactes técnicas e gerais referente 3 Contratagdo estdo no Termo de Refe’réncia.
Reforco que a presente Pesquisa de Precos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatorio.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco & disposigao para o que se fizer necessario.

Gentil ac recebimento.

B OF. cmMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf
: B Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...

Conceigéo do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comissao Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagdo

Camara Municipal de Conceigao do Castelo - ES.

(28) 3547 - 1310 // 07h as 13h

com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.

Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade 4/




B

ACTCON - Proposta Conceigdo do Castelo 2023.pdf
254K ..

Autenticar documento em https://cmcc.splonline.com.br/autenticidade
com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.

Q@_’—




w¥:actcon

PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL ACTCON SOLUCOES WEB LTDA

NOME FANTASIA ACTCON SISTEMAS

CNPJ 07.051.313/0001-18

ENDERECO R. Cristévao Colombo, 45 - Cidade Nobre

CIDADE/ESTADO Ipatinga - MG CEP 35162-363
REPRESENTANTE Rafael E-MAIL | rafael.nicacio@actcon.com.br
FONE (31) 3828-6700 FAX

WEBSITE www.portalfacil.com.br

a [ PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

A

Implantagdo: Implantagdo do portal de

1.3 acordo com 0s requisitos estabelecidos neste | Unidade S:n 3.199,60 - 3.198,60
Termo de Referéncia. (g
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: 12

1.2 Locagdo de licenga de uso, suporte e Més (Doze) 2.999,70 35.996,40

hospedagem mensal do portal.

2, SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

Implantagao: Implantagdo do software de

2 acordo com os requisitos estabelecidos neste Unidade (8r1n) 49.127,00 49.127,00
Termo de Referéncia.
Treinamento: Treinamento na operagao do 01

22 software — TURMA com 10 (dez) servidores. Turma {um) 8.509,08 6.809,00
Modelagem de Processos: Mapeamento e Tive da 15

2.3 configuracdo de processos de acordo com a Pr;)cesso (Quinze) 2.944,88 44.173,20
notagdao BPMN 2.0.
Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do 12

2.4 Software: Locagdo de licenga de uso, Més (Doze) 7,316,00 87.792,00
suporte e hospedagem mensal do software.

3. | APLICATVOMOBLE

Aplicativo Mobile (I0S e Android): ; 01

3.1 | Aplicativo da Produgéo Legislativa. s T ZRDEAE “8.999.00

TOTAL LOTE 01 257.096,20

{3 Actcon SolugBes Web LTDA
® isfe - Conj 101 - Cidade Nobre » CEP 35162-363 [patnga - MG
= i Eo SAIME; b 9«0 t%%?car (Fcumento em https://cmcc. splonllng?:om rlautenticidade
T i com o identificador 310037003400320039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




'-::... actcon

& GESTAQ DOCUMENTAL

Elaboragédo de Instrumentos
Arquivisticos: Elaboragdo do Plano de ; 01

L Classificagdo e da Tabela de Temporalidade dnigade (Um) 26:729.00 48.793,00
de Documentos.
Organizagao: Organizagdo do Acervo ; 200

12 Documental acumulado. el (Duzentos) GRi0 15.820.00
Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos: 100.000

1.3 Digitalizacdo e Indexagdo de Documentos Pagina (Cerr.1 mil) 0,49 49.000,00
sob demanda.

TOTAL LOTE 02 111.619,00
° Declaramos que a validade da proposta é de 60 {sessenta) dias.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) DIAS
Todas as despesas provenientes da contratagdo estéo inclusas

Ipatinga-MG, 10 de novembro de 2023

/ //—\
‘«um{zﬁa‘o/r \1: Nicagid-“2- S
4 Gefente-de'Negdcios
031 3828-6700

Rafael.nicacio@actcon.com.br
[07.051.313/0001-18 1

ACTCON SOLUCOES WEB LTDA

r—)"'*

RUA CRISTOVAQ COLOMBOD, N 45 - SALA 101
CIDADE NOBRE - CEP 35162-353

I IPATINGA - MG I

[ Actcon SOIU!;DS Web LTDA

.'.',;_‘* C|Ci 0 Colombo, 45 - %AR&ar (%gﬁmen 8 %';% ﬁttgss F/’/c3n§%c6 g.p?&?"%ga 1(])Pngbr/autentlmdade

conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.
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M Gmall Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmecc.legislativo@gmail.com>

CM Conceigio do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
2 mensagens

Camara Municipal de Conceigéo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:11
Para: comercial@agapeconsultoria.com.br
Cco: plccastelo@cmcc.es.gov.br

’: B OF. CMCC N° 220-2023 - Termo de Referéncia.pdf

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Precos para fins
de abertura de processo licitatério visando a Contratagéo de empresa especializada para prestagao
de servicos em Tecnologia da Informagdo, através da implantag8o, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execucdo das atividades e demais
caracteristicas e especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informagdes técnicas e gerais referente a Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforgo que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatorio.

O documento "Pesquisa de Pregos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco a disposigao para o que se fizer necessario.

Gentileza acusar recebimento.

Conceigao do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comisséo Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagdo

Camara Municipal de Conceigéo do Castelo- ES
(28) 3547 - 1310 // 07Th as 13h
(28) 99918-8648 (Whatsapp) - Romulo

I - .
%@ Nio contém virus.www.avg.com

.@ Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2023.pdf
709K

Aldair Ewald Agape <aldair@agapeconsu\toria.com.br> 1 de novembro de 2023 as 15:42
Para: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legisiativo@gmail.com>

Autenticar documento em https://cmcc.s i ici
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Prezado Romulo

Segue em anexo a proposta comercial, conforme solicitado ne termo de Referéncia em anexo.

Atenciosamente,

;RAwakEmﬂd
Consuitor Comerclat

W Q1271 33450818 / {27) #8225 0078
: : ® aldair@agspaconsuitoria.com_br
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AGAPE

CONSULTORIA

Vitéria, 01 de novembro de 2023.

A

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DO CASTELO-ES
Roberto Pessin Desteffani
Presidente da Camara

Ref.: Orgamento.

Prezados Senhores,

Estamos enviando em anexo proposta de prestagdo de servigos especializados em Tecnologia da

Informagao conforme contatos anteriores.

A AGAPE Consultoria agradece esta oportunidade e coloca-se a disposigao para sanar quaisquer davidas

decorrentes desta, ou em relagdo aos demais servigos oferecidos em nossas areas de atuagao.

Assmado eletronicamente por:
Aldair Evald

CPF:022.738.777-5

Data: 01/11/2023 15 39:36 -03:00

Aldair Evald
Consultor Comercial

27 99225-0078
27 3345-0818
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AGAPE

CONSULTORIA

1 OBJETO

Servigos de tecnologia da informagéo para promover a transparéncia, através da
implantagao, treinamento, licenga de uso, suporte e hospedagem mensal de uma Solugao
Web, conforme o termo de referéncia.

2 INVESTIMENTO

LOTE 01

PREGO
UNITARIO

DESCRICAO UNIDADE

1. PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

Implantagdo: Implantagdo do

11 portal de acordo com o0s 01

requisitos estabelecidos neste Unigade (Um) 2.600,00 2.600,00
Termo de Referéncia.
Licengca de Uso, Suporte e

1.2 Hospedagem: Locagdo de Més 12 2.755,00 33.060,00

licenga de uso, suporte e (Doze)
hospedagem mensal do portal.

2 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER
x LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagdo do
software de acordo com 0S : 01
. 44.950,00
2 requisitos estabelecidos neste Uiriidade (Um) 44.950,00 50
Termo de Referéncia.
Treinamento: Treinamento na
operagio do software - 01 273.00
22 | TURMA com 10 (dez) Turma (um) 6.273,00 6.273,
servidores.
Modelagem de Processos:
23 Mapeamento e configuragéo de Tipo de 1_5 2.635,00 39.525.00
processos de acordo com a| Processo (Quinze)
notagdo BPMN 2.0.
Licenga de Uso, Suporte e
Hospedagem do Software: 12
2.4 | Locagdo de licenga de uso, Més 6,871,00 82.452,00
(Doze)
suporte e hospedagem mensal
do software.
3. | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mobile (IOS e 01
3.1 Android): Aplicativo da| Unidade 27.980,00 27.980,00
" o e (Um)
Producgéao Legislativa.
TOTAL LOTE 01 R$ 236.840,00
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AGAPE

CONSULTORIA

GESTAO DOCUMENTAL

1.1

Elaboragcdo de Instrumentos
Arquivisticos: Elaboragdo do
Plano de Classificagdo e da
Tabela de Temporalidade de
Documentos.

Unidade

01

(Um) 46.000,00

46.144,00

1.2

Organizag¢do. Organizagao do
Acervo Documental
acumulado.

Caixa

200

(Duzentos) 67.00

13.400,00

1.3

Digitalizagdo e Indexac¢do de
Documentos: Digitalizagdo e
Indexagao de Documentos sob
demanda.

Pagina

100.000

{Cem mil) 0,46

46.000,00

TOTAL LOTE 02

R$ 105.544,00

3

CONDIGOES GERAIS

A Validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua apresentagao.

com o identificador 31003

535 — Sala 906 - Centro - CEP 29.010-925 — Vitdria - ES
InscricasRAtisrcioalmh B4 G9/GNPsHRiAR SthTar/ida80

495266 rDocumento assinado digitalmente

conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




M Gmall Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com>

CM Conceigdo do Castelo/ES - Pesquisa de Pregos - Ferramentas WEB
2 mensagens

Camara Municipal de Conceigio do Castelo <cmcc.legislativo@gmail.com> 1 de novembro de 2023 as 14:11
Para: comercial@tecsystem.com.br
Cco: plccastelo@cmec.es.gov.br

Prezados,

Sirvo-me do presente para encaminhar Pesquisa de Pregos, para Coleta Prévia de Precos para fins
de abertura de processo licitatério visando a Contratagdo de empresa especializada para prestagao
de servigos em Tecnologia da Informagdo, através da implantagdo, treinamento, licenga de uso,
suporte e hospedagem mensal de uma solugdo Web, mediante execucdo das atividades e demais
caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Conceigdo do Castelo-ES.

Todas as informacdes técnicas e gerais referente a Contratagdo estdo no Termo de Referéncia.
Reforco que a presente Pesquisa de Pregos visa subsidiar a abertura de futuro processo licitatdrio.

O documento "Pesquisa de Precos" deve ser encaminhado devidamente preenchido até o
dia 10 de novembro de 2023.

Nada mais havendo, antecipadamente agradego e me coloco & disposigéo para o que se fizer necessatrio.

Gentileza acusar recebimento.

Conceigao do Castelo - ES, em 01 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Romulo de Assis Silva Lazaro

Presidente da Comiss&o Especial de Compras
por dispensa ou inexigibilidade de Licitagao

Camara Municipal de Conceigéo do Castelo - ES
(28) 3547 - 1310 // 07h &s 13h
(28) 99918-8648 (Whatsapp) - Romulo

B Pesquisa de Pregos - em branco - Sistemas WEB 2...
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Comercial (Departamento) <comercial@tecsystem.com.br> . 6 de novembro de 2023 as 15:24
Para: Camara Municipal de Conceigdo do Castelo <cmec.legislativo@gmail.com>

Boa tarde,
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Segue orgamento solicitado.

Atenciosamente,
Comercial
SN comercial@tecsystem.com.br

Bl @ (28) 3310-5291/99966-2180
www.tecsystem.com.br

TeCSYSTeMm
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T@CSYSTem

PROPOSTA DE PREGO

A Camara Municipal de Conceigéo do Castelo - ES

Castelo/ES, 03 de novembro de 2023

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos em Tecnologia da

Informagao, através da implantag&o, treinamento, licenga
de uma solugio Web, mediante execugao das atividades

especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo, p
da Camara Municipal de Conceigéo do Castelo - ES.

de uso, suporte e hospedagem mensal
e demais caracteristicas e
ara atender as necessidades

PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

Implantagdo: Implantagdo do portal de acordo com

hospedagem mensal do software.

1.1 os requisitos estabelecidos neste Termo de | Unidade (S;In} 5.000,00 5.000,00
Referéncia.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locagdo 12

1.2 de licenca de uso, suporte e hospedagem mensal do Més (Doze) 2.550,00 30.600,00
portal.

2, SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantagéo do software de acordo 01

2.1 | com os requisitos estabelecidos neste Termo de | Unidade (Um) 39.000,00 39.000,00
Referéncia.
Treinamento: Treinamento na operagao do software 01 5.500.00 5.500.00

22 | TURMA com 10 (dez) servidores. Turma (um} i !
Modelagem de Processos: Mapeamento e Tipo de 15

2.3 configuragio de processos de acordo com @ notagao | pro~ocsq (Quinze) 2.550,00 38.250,00
BPMN 2.0.
Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do 12

2.4 | Software: Locagéo de licenga de uso, suporte € Més (Doze) 6,600,00 79.200,00

31

Aplicativo Mdbile (I0S e Android): Aplicativo da
Produgao Legislativa.

Unidade

01
(Um)

25.500,00

25.500,00

TOTAL LOTE 01

223.050,00

Rua Moura .30? - Centro - Castelo ES

61000 F Tel.: (28) 5542-1425 / (28) 99966-2120
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GESTAO DOCUMENTAL

Elaboragio de Instrumentos Arquivisticos:

11 Elaboragédo do Plano de Classificacdo e da Tabela de | Unidade (L? 1 ) 45.000,00 45.000,00
Temporalidade de Documentos. m
Organizagio: Organizagdo do Acervo Documental i 200
12 acumulado. Caixa (Duzentos) 65,00 13.000,00
Digitalizacdo e Indexagdo de Documentos: 100.000
1.3 | Digitalizagdo e Indexagdo de Documentos sob Pagina Gar " 0.42 42.000,00
demanda. (Cem mil)
R TOTAL LOTE 02 100.000,00
o . .

Valor Total: R$ 323.050,00 (trezentos e vinte e trés mil e cinquenta reais)
Validade da proposta: 120 dias

Desde ja, estamos a disposicdo para os esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

SOFTWARE LTDA
: D7.828.326/0001-75
leforfe/Fax: (28) 3542-142g
Celular: (28) 99916-7477
E-mail: comercial@tecsystem.com.br

"07.829.326/0001.75

TECSYSTEM TECNOLOGIA
EM SOFTWARE LTDA Epp
Rua Moura, 357 . Centro

L Castalo- ES - CEP 29360000 _|

Rua Moura 307 - Centro - Castelo ES
CEP: 29360-N00 / Tel.- {28) 35421420 f {22} 82






